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Inleiding

Voor u ligt een rapport van het project Met Eigen Kracht naar
een baan dat in de periode 2006-2007 is uitgevoerd door de
Eigen Kracht Centrale in samenwerking met Vilans /| Werk en
Handicap (voorheen NIZW |/ Werk en Handicap). In dit project
zijn dertig jongeren met een beperking die een vraag naar werk
hadden, gevraagd deel te nemen aan een Eigen Kracht-confe-
rentie. In dit evaluatierapport wordt het experiment beschreven
op drie locaties, te weten de praktijkschool De Hoeksteen te
Hardenberg, MEE Rotterdam en Regionaal Meld- en Coérdinatie-
punt (RMC) te Helmond.

Aanleiding

Het project is tot stand gekomen naar aanleiding van de resultaten van het project Mogelijk-
heden Deelnemers dat NIZW / Werk en Handicap (nu Vilans / Werk en Handicap) in 2003 afge-
rond heeft, in het kader van een stimuleringsprogramma Doorstroom van dagbesteding naar
werk in opdracht van het ministerie van VWS. Dat het sociale netwerk van de jongere met een
beperking er niet bij betrokken wordt, vormt de belangrijkste belemmering om aan het werk te
komen. Dat is een van de opmerkelijkste uitkomsten van dit project (Cuijpers 2004). Daarnaast is
er in 2004 een congres georganiseerd onder de titel Wie kiest hier eigenlijk voor werk? waarin
cliénten en begeleiders samen een workshop verzorgden. Ook maakten cliénten deel uit van het
panel om te bediscussiéren welke rol cliénten in hun eigen arbeidstoeleidingstraject hebben.
Ook mensen met een beperking, of deze nu psychisch, verstandelijk, visueel of lichamelijk van
aard is, wensen een baan die hen uitdaagt en waarin ze gezien worden met hun mogelijkheden
en beperkingen. Een potentiéle werknemer wil serieus genomen worden en betrokken worden
in de afspraken die nodig zijn om de werkzaamheden en de begeleiding af te stemmen met de
collega’s en baas. Deze opgedane ervaringen en uitkomsten vormden de directe aanleiding om
op zoek te gaan naar mogelijkheden om de regie directer bij de cliént zelf te houden.

Na het lezen van het krantenartikel ‘Instellingen moeten een kind centraal stellen, niet zichzelf’ in
het NRC Handelsblad van 30 november 2005 over de mogelijkheden van Eigen Kracht-conferen-
ties werd het idee geboren voor een project voor jongeren met een beperking. Vrijwel aanslui-
tend daarna kon een medewerker van Vilans / Werk en Handicap, Monique Spierenburg, een
studiebijeenkomst van de Eigen Kracht Centrale volgen, waar in contact met directeur Rob van
Pagée de eerste kiem gelegd is voor het project Met Eigen Kracht naar een baan.



In Nederland is de laatste jaren ervaring opgedaan met ‘Family Group Conferences’. Het model

is afkomstig uit Nieuw-Zeeland en komt voort uit de cultuur van de Maori. In Nederland is
gekozen voor de term Eigen Kracht, als aanduiding voor een beweging. Het is een beweging
naar burgerschap, waarbij burgers de verantwoordelijkheid over hun leven en daarin voorko-
mende problemen terugkrijgen. Onder de vlag van Eigen Kracht bestaan verschillende, aan
elkaar verwante modellen. In 2000 werd de eerste herstelconferentie Echt Recht gehouden, een
bijeenkomst waarin het gaat om herstel van maatschappelijk niet getolereerd gedrag waarbij een
conflict tussen partijen een rol speelt. In 2001 volgde de eerste Eigen Kracht-conferentie. Dit is
een bijeenkomst van een gezin of individu met familie en sociaal netwerk' om een plan te maken
voor het oplossen van vragen of problemen in hun leven. De start van Eigen Kracht in Neder-
land vond plaats in de jeugdzorg. Binnen drie jaar volgde verbreding in andere sectoren, zoals
onderwijs, vrouwenhulpverlening, gevangeniswezen, gezondheidszorg en gehandicaptenzorg.
Ook ontstonden nog twee varianten van het conferentiemodel. De derde variant is de Leercirkel
op scholen, bedoeld om een plan te maken voor het leren in en buiten school. De vierde variant
is een Alle Hens-bijeenkomst, waarin groepen jongeren en buurtgenoten elkaar ontmoeten
wanneer er overlast ervaren wordt in de buurt of de wijk.

Bij alle modellen gaat het om het vertrouwen in de kracht en talenten van burgers en hen in staat
stellen om hun verantwoordelijkheid te nemen. Dat gebeurt vooral door de kring rondom hen
groter te maken.

De conferenties worden ingezet in situaties waarin beslissingen genomen moeten worden, vaak
een kritiek moment voor het individu of het gezin. Op zo’'n kritisch moment in een mensenleven
dienen zich vaak verschillende problemen tegelijk aan, waardoor een crisis kan ontstaan. Bij
jongeren met een arbeidsbeperking kunnen keuzemomenten in het arbeidstoeleidingstraject

tot een crisis leiden. In principe kan door een Eigen Kracht-conferentie in te zetten het eigen
netwerk geactiveerd worden en de regie over de keuzes zo veel mogelijk bij de cliént blijven. In
dit eindrapport wordt de toepassing van het besluitvormingsmodel Eigen Kracht-conferenties in
het arbeidstoeleidingstraject van jongeren met een beperking nader uitgewerkt in beschrijvingen

van het experiment op drie locaties.

Aanleiding voor het introduceren van Eigen Kracht-conferenties op het terrein van arbeids-
(re-)integratie zijn de met dit model behaalde resultaten in de jeugdhulpverlening: familie en het
sociaal netwerk van een cliént investeren verregaand in de verantwoordelijkheid voor een betere
toekomst. Bij cliénten, families en professionele jeugdhulpverleners die het model gebruikten,
bestaat grote tevredenheid over de werkwijze. In het traject van arbeidstoeleiding van mensen
met een beperking wordt onderkend dat het noodzakelijk is dat de betrokkenen zelf meer regie

hebben over hun arbeidstoekomst.

1 In dit rapport betekent ‘sociaal netwerk’ en/of ‘familie’ de mensen die de jongere zélf belangrijk vindt uit
zijn eigen netwerk. Dit kunnen vrienden, kennissen, ooms en tantes, buren, mensen van school of werk
en dergelijke zijn. Het is een brede groep mensen die samen het eigen netwerk van de jongere vormen.
Het komt voor dat daar geen ouders bij zijn omdat op dat moment het contact met hen vanuit de jongere

niet gewenst is.



Financiéle ondersteuning

Het project wordt mede mogelijk gemaakt door subsidie van diverse fondsen, te weten:
VSBfonds, Stichting Instituut GAK en de Nederlandse Stichting voor Psychotechniek (NSvP).
Daarnaast hebben de Provincies Overijssel en Noord-Brabant en Stichting Samenwerkende Steun-

fondsen Verstandelijk Gehandicapten Rijnmond dit project financieel ondersteund.

Leeswijzer

Het eindrapport dat voor u ligt is opgedeeld in drie onderdelen: opzet, onderzoek en bevin-
dingen. Als u alleen geinteresseerd bent in een samenvatting en eindconclusie verwijzen we u
naar hoofdstuk 9.

De eerste drie hoofdstukken staan in het teken van de opzet van het project. In het eerste
hoofdstuk gaan we in op het experiment waarbij Eigen Kracht-conferenties ingezet worden bij
de vraag naar werk van dertig jongeren met een beperking. Vervolgens lichten we de begrippen
(hoofdstuk 2) en de werkwijze rond Eigen Kracht-conferenties toe (hoofdstuk 3). De volgende
drie hoofdstukken staan in het kader van het onderzoek. De opzet van het onderzoek komt in
hoofdstuk 4 aan de orde. De resultaten, waaronder tevredenheid, inhoud van de conferenties en
follow-uponderzoek (onderzoek door WESP), staan in hoofdstuk 5. Op het participatieniveau van
verschillende betrokkenen (onderzoek door Vilans) wordt in hoofdstuk 6 ingegaan. In de laatste
drie hoofdstukken analyseren we de bevindingen (hoofdstuk 7), beschrijven we de impact die dit
heeft op de diverse betrokken partijen (hoofdstuk 8) en geven we een samenvatting, conclusies

en aanbevelingen voor vervolg (hoofdstuk 9).

Waar ‘hij’ staat kan ook ‘zij’ gelezen worden en waar "hem’/’zijn’ staat kan ook "haar’ gelezen
worden. Als we over ‘de jongere’, ‘cliént’ of ‘potentiéle werknemer’ spreken dan bedoelen we
hiermee ‘de jongere met een beperking’ die een grote afstand tot de arbeidsmarkt heeft.

Namen van cliénten zijn gefingeerd.






1 Het experiment

In dit hoofdstuk beschrijven we de opzet van het experiment,
de partijen die erbij betrokken zijn, de doelen en de doelgroep
en de resultaten die we verwachten te behalen. In hoofdstuk 3

gaan we in op de praktijkervaringen van dit experiment.

1.1 Opzet

Het experiment kent drie onderdelen:

1. organisatiekracht ontwikkelen om het middel van de Eigen Kracht (meer uitleg over Eigen
Kracht staat in hoofdstuk 2) in te brengen en in de structuur in te voeren;
conferenties voorbereiden en uitvoeren voor dertig jongeren met een beperking;

3. innovatie op gang brengen en opgedane kennis op het terrein van arbeidstoeleiding en —inte-

gratie verspreiden onder de betrokken en landelijke organisaties.

Organisatiekracht ontwikkelen

In de opzet van het experiment waren de volgende activiteiten bedacht om organisatiekracht
voor het experiment vorm te geven: samenwerkingspartners aantrekken voor de experimenten;
een projectteam vormen (bestaande uit inhoudelijk medewerkers van beide initiérende organi-
saties, onderzoekers van bureau WESP en Vilans / Werk en Handicap, teamleiders of de directeur
van locaties waar de experimenten plaatsvinden); een landelijk codrdinator van Stichting Eigen
Kracht aanstellen; een tweedaagse training organiseren voor aanmelders; draagvlak creéren bij de
deelnemende organisaties, ouders en jongeren zelf. Dit gebeurt door vertegenwoordigers van de
pilots, het management en medewerkers van de betrokken organisaties te informeren via presen-
taties en workshops en ouders en jongeren via folders en gesprekken en overleg met diverse

fondsen en provinciale overheden over de opzet van het experiment.

Conferenties voorbereiden en uitvoeren

In de opzet is uitgegaan van een training voor aanmelders (verwijzers) om hun te leren om te
gaan met hun andere rol in het traject en ondersteuning van een landelijk aangestelde Eigen
Kracht-co6rdinator bij de uitvoering van de aanmeldingen voor een Eiken Kracht-conferentie.
Daarnaast was voorzien in draagvlakbijeenkomsten voor andere betrokken professionals uit het
netwerk van de aanmelder/verwijzer. Extra activiteiten die ondernomen zijn voor de ondersteu-

ning en uitvoering van de conferenties worden verder besproken in hoofdstuk 3.
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Innovatie op gang brengen en opgedane kennis verspreiden
De voorbereiding en uitvoering van conferenties moet uiteindelijk leiden tot kennisverwerving en
—verspreiding. Dat willen we via verschillende kanalen bereiken. Allereerst via dit rapport waarin
de opgedane ervaringen in het experiment bewerkt en geanalyseerd zijn. Het gaat hierbij om
zaken als het verloop van de aanmeldingen, de aantallen, het type vragen, de inhoud van de
plannen, de tevredenheid van de deelnemers, inzichten van medewerkers en organisaties, een
inschatting van kansen voor structurele inbedding en advies voor vervolg. De andere opbrengsten

beschrijven we verder in hoofdstuk 3.

1.2 Betrokken partijen

Er werken verschillende organisaties mee om jongeren met een beperking de eigen regie in
handen te geven in hun arbeidstoeleidingstraject door het benutten van Eigen Kracht-conferen-
ties:

- Vilans / Werk en Handicap en de Eigen Kracht Centrale zijn de trekkers van het project, Vilans
levert de projectleider.

- Onderzoeksbureau WESP verzorgt de dataverzameling van Eigen Kracht-conferenties, moni-
tort de conferenties en voert een follow-uponderzoek uit na drie en na zes maanden.

- Hogeschool van Amsterdam geeft in samenwerking met de Eigen Kracht Centrale een twee-
daagse training aan de aanmelders om Eigen Kracht-conferenties te leren toepassen in de
eigen praktijk van de hulpverleners of onderwijskrachten.

- Vilans / Werk en Handicap voert de nulmeting van het onderzoek uit.

- De Eigen Kracht Centrale levert een landelijke coérdinator die de drie experimenten aanstuurt.
Zij ondersteunt regionale Eigen Kracht-codrdinatoren die de conferenties in de pilots
uitvoeren. Daarnaast zal de landelijke codrdinator de aanmelders ondersteunen bij de voor-
bereiding van de aanmelding van een conferentie (bijvoorbeeld door mee te denken over de
centrale vraag voor de conferentie, over hoe het netwerk te motiveren is voor deelname aan
een conferentie, en over welke professionele partijen van belang zijn).

- De conferenties worden op drie locaties uitgevoerd in samenwerking met de volgende part-
ners: MEE Rotterdam, Regionaal Meld- en Coérdinatiepunt (RMC) Helmond en de praktijk-
school De Hoeksteen te Hardenberg. Zij dragen elk tien jongeren met een beperking aan voor

een Eigen Kracht-conferentie.

In bijlage 1 vindt u een overzicht met de namen van de organisaties en personen die bij het

project betrokken waren.

1.3 Doelen

Centraal staat de verdeling van verantwoordelijkheid bij het verkrijgen en behouden van werk.
Idealiter bepaalt de cliént zelf wat hij met zijn leven wil en hoe dat het beste bereikt kan worden.
De rol van de professional is hierbij om (voor zover nodig) de cliént te helpen zijn eigen keuze te
realiseren. Deze taakopvatting betekent binnen professionele organisaties een verschuiving van
verantwoordelijkheden en wijze van samenwerken en vergt grote organisatorische en culturele

veranderingen.



Dit project kent de volgende doelen:

De projectorganisatie begeleidt een paradigmaverschuiving met betrekking tot de arbeidsin-
tegratie van jongeren met een beperking.

Om de voorwaarden voor innovatie te scheppen via dit experiment is een tijdelijke projector-
ganisatie nodig die ‘de steen in de vijver’ gooit. Het gaat hierbij om een externe ‘motor’ voor
een invoeringsproces van nieuwe principes: de relevante factoren leren kennen en het terrein
waarop zij werkzaam zijn verbreden. Na de proeftijd van een jaar, waarin de Eigen Kracht-
conferenties worden ingezet, duurt het doorgaans enkele jaren voordat innovatie zichtbaar is
en de gangbare praktijk verandert.

De regie over het bereiken van een baan ligt in het kader van arbeidstoeleiding bij de cliént
en zijn familie.

Wat hun arbeidstoekomst betreft zijn jongeren met een beperking, als ze al een keuze
hebben, meestal in eerste instantie afhankelijk van het aanbod van werk dat scholen of
zorginstanties bieden. Door het invoeren van een Eigen Kracht-conferentie aan het begin van
een route naar een baan krijgt en behoudt de jongere, samen met zijn verwanten, de zeggen-
schap over zijn eigen traject naar werk. Jongeren met een beperking gaan volgens hun eigen
ambitieniveau aan het werk.

Professionele hulp bij arbeidstoelichting bestaat uit het verlenen van diensten en faciliteiten.
Nog altijd bepalen (zorg)instanties hoe de vraag naar werk van een jongere met een beper-
king wordt beantwoord. Ook de wijze waarop een eventuele baan of arbeidsplaats vorm krijgt
ligt in handen van de aanbiedende professionele (zorg)instanties. Dat betekent, dat impliciet
in de diagnostische kennis en begeleidingservaring van professionals ook de besluitvorming
over wat en hoe ligt opgesloten. Door een Eigen Kracht-conferentie in te voeren krijgt de
hulpverlener of begeleider de rol van deskundige uitvoerder terug. Het gaat om grote veran-

deringen: substitutie en vernieuwing van taken en verantwoordelijkheden.

1.4 Doelgroep

De doelgroep van het project bestaat uit jongeren en jongvolwassenen met een beperking die

op het punt staan een beslissing te nemen over de keuze van werk, hun toekomst op de arbeids-

markt. Uitgangspunt hierbij is de jongere zéIf eerst met zijn eigen netwerk te laten nadenken

over zijn vragen en keuzes door een Eigen Kracht-conferentie in te zetten, voordat er andere

hulp wordt ingeschakeld. De keuze voor werk is een ‘kritisch moment’ in iemands leven, dat

zich ervoor leent om er samen met mensen uit het eigen netwerk een toekomstplan voor te

bedenken. Het is zaak iedereen die te maken heeft met toekomstplannen voor werk er zo vroeg

mogelijk bij te betrekken en niet te wachten tot het moment (leeftijd) waarop het doorgaans

gebruikelijk is om aan werk te denken. De vraag naar werk van de jongere vormt de leidraad voor

de te organiseren conferentie. In de pilots zijn de volgende doelgroepen te onderscheiden:

Bij MEE Rotterdam worden jongeren geworven die een Wajong-uitkering aanvragen.

Bij het praktijkonderwijs kan de volledige doelgroep van dit type onderwijs als kandidaat
gezien worden voor een conferentie.

Bij het Regionaal Meld- en Codrdinatiepunt komen alle jongeren in aanmerking die ondanks

de leerplicht niet in school verblijven. De overheid is verplicht voor hen beleid te ontwikkelen,
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scholen hebben een uitvoeringsverplichting en de families zijn belast met de zorg. Deze groep
is divers samengesteld. Wij richten ons op jongeren met een licht verstandelijke beperking

en/of gedragsproblemen die een vraag hebben naar werk.

1.5 Beoogd resultaat

De praktische uitwerking van het experiment bestaat uit dertig Eigen Kracht-conferenties voor
jongeren met een beperking die een vraag naar werk hebben. Deze jongeren krijgen expliciet de
kans de regie over hun eigen arbeidstoeleidingstraject te nemen en hun vragen op het gebied
van werk samen met leden van hun eigen netwerk en familie uit te werken. Professionele hulp-
verleners kunnen aan het begin van de conferentie hun oplossingen, advies en mogelijk andere
opties voor ondersteuning aanbieden. Samen met hun eigen netwerk gaan de jongeren een plan
bedenken. Het plan bestaat gemiddeld uit achttien afspraken, waarvan 80% door het netwerk
zelf uitgevoerd wordt en 20% vragen aan de professionals betreft (gebaseerd op onderzoek naar
Eigen Kracht-conferenties in de jeugdhulpverlening van de laatste vijf jaar). De verwijzer zorgt
voor het deel van het plan dat door de professional uitgevoerd wordt. Hij zorgt ervoor dat de
vraag op de juiste plek terechtkomt, bijvoorbeeld bij het CWI, de stagecodérdinator, de schuldsa-
nering of de woningcodperatie. Hoe de verhoudingen bij Eigen Kracht-conferenties rond arbeid
liggen is nog niet eerder onderzocht.
De verwachting is dat de dertig Eigen Kracht-conferenties zeer waarschijnlijk meer dan dertig
activeringsprocessen opleveren, dat er twintig leiden tot het uitvoeren van een plan, vijf tot
activering maar niet tot een conferentie en vijf niet tot een conferentie omdat jongeren niet mee
willen werken. Vilans / Werk en Handicap en de Eigen Kracht Centrale organiseren de structuur
voor deze dertig ingezette activeringsprocessen. Door dit experiment uit te voeren krijgen we
inzicht in gegevens over de registratie van conferenties rond werk en kunnen we een analyse
maken van de situaties waarin een conferentie werd ingezet. We verwachten op die manier een
beeld te verkrijgen van:
- de ambitie van jongeren en de doelen die zij daaraan verbinden;
- het juiste moment waarop een conferentie voor een jongere met een beperking ingezet kan
worden in het traject naar werk;
- de meest gunstige voorwaarden waaronder een organisatie in staat is om de jongere en zijn
netwerk de regie over zijn arbeidstoeleiding in handen te geven;
- wat organisaties op het terrein van arbeidstoeleiding in de nabije toekomst het meest nodig
hebben om werk voor jongeren bereikbaar te maken;
- indicatoren die aangeven of de inzet van een Eigen Kracht-conferentie een grote kans op
succes oplevert. Succes in de vorm van meer tevredenheid over het verloop van het traject,
een grotere slagingskans op het verkrijgen en behouden van werk (onbetaald of betaald) en

een toename van het aantal jongeren met een beperking dat op deze manier werk vindt.



2 Begrippenkader

Voordat we ingaan op de praktijkervaringen van de Eigen
Kracht-conferenties in de pilots, schetsen we de algemene
tendens in de zorg waarbij cliénten gezien worden als burger:
het zogenoemde burgerschapsmodel. Ook geven we een korte
introductie van wat een Eigen Kracht-conferentie inhoudt.
Daarna gaan we in op de uitgangspunten ervan in de pilots die
gericht zijn op arbeidstoeleiding van jongeren met een beper-
king. En besluiten we met de centrale vragen van dit experiment

en een samenvatting.

2.1 Burgerschap

Voordat we in dit hoofdstuk ingaan op de begrippen die we in dit rapport zullen gebruiken,
scheppen we eerst een kader waarmee we onze visie omschrijven die als basis dient voor het
project en daarmee ook voor deze publicatie.

We maken gebruik van een model van Andries Baart, die op zijn beurt verwijst naar het ontwik-
kelingsmodel van Van Gennep (Paul Cremerslezing 2004).

Dit model laat zien dat er een geleidelijke paradigmaverschuiving plaatsvindt van een medisch
model (waar het draait om de behandeling van een patiént in een instituut in de bossen), via het
ontwikkelingsmodel (waar het gaat om een mens met mogelijkheden en normalisatie) naar het
burgerschapsmodel (waarin de patiént is geévolueerd tot burger met rechten en plichten, die
geholpen wordt om deel uit te maken van de gewone samenleving). Baart voegt in dit model
de professionele hulp- of zorgverlener toe en laat zien wat er gebeurd is met zijn rol bij de
genoemde verschuiving. De professional heeft zich ontwikkeld van expert in het medisch model,
naar leraar of opvoeder in het ontwikkelingsmodel, tot naaste, betrokkene in het burgerschaps-
model. In dit model zou de professional vooral de functie vervullen van ‘mogelijk maken dat...’,
en de ander te ondersteunen en bij te staan in zijn keuzes. Hiermee richt de ondersteuner zich
veel meer op de toekomst en de mogelijkheden in plaats van op dat wat er mis is en wat niet
mogelijk is.

Deze uitgangspunten sluiten heel goed aan bij Eigen Kracht. Eigen Kracht en het burgerschaps-

model gaan beide uit van de eigen verantwoordelijkheid en mogelijkheden van burgers.
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2.2 Introductie Eigen Kracht-conferentie

Samen met familie, vrienden en kennissen een plan maken, dat kan in een Eigen Kracht-confe-
rentie. Het sociale netwerk kiest zelf wat het nodig acht. Daarbij gaat het over een plan voor de
toekomst of een oplossing bij een acuut probleem. In elk geval gaat het om ingrijpende beslis-
singen. Bepaalde zaken regelen de mensen uit het netwerk met elkaar, voor bepaalde zaken
schakelen ze anderen in. Het is de bedoeling dat de vraag of het probleem, maar ook het plan en
de controle op de uitvoering daarvan in handen blijft van de familie zelf, samen met haar sociale
netwerk.

Eigen Kracht is geen hulpverlening, maar een manier om een besluit te nemen. Het komt van
oorsprong uit Nieuw-Zeeland, waar het ‘family group conferencing’ heet.

Een Eigen Kracht-conferentie is een bijeenkomst waar iedereen die bij een gezin betrokken is,
aanwezig kan zijn en mee kan helpen. Denk aan jongeren of kinderen zelf, aan ouders, stiefou-
ders, grootouders, aan neven, nichten, tantes en ooms, aan goede vrienden, de buurvrouw, de
oppas, of misschien de leerkracht of mentor van school. Kortom, iedereen die mee wil werken
aan een plan voor de toekomst, kan meedoen.

Een onafhankelijke codrdinator helpt de Eigen Kracht-conferentie voor te bereiden en uit te
voeren. Deze codrdinator is verbonden aan de Eigen Kracht Centrale. Codrdinatoren zijn gewone
burgers die voor dit werk zijn opgeleid. De Eigen Kracht-coérdinator is geen hulpverlener en is

niet in dienst bij een hulpverlenende instantie.

Behalve een besluitvormingsmodel is Eigen Kracht een samenwerkingsmodel. Deze manier van
werken maakt een aaneenschakeling van krachten mogelijk. Hulpbronnen van de cliént, van diens
persoonlijke steunfiguren (familie, vrienden, buren), hun gezamenlijke kennis en ervaring krijgen
een verbinding met de kennis en beschikbaarheid van professionele diensten. Met elkaar voeren
zij het plan uit en stellen het eventueel bij.

Kijk voor meer informatie over Eigen Kracht op www.eigen-kracht.nl.

2.3 Voorbereiding Eigen Kracht-conferentie

Een Eigen Kracht-conferentie kan worden aangevraagd door een jongere zelf, door een familielid
of bekende of door een professionele medewerker.

De aanmelder is degene die aangeeft wat de situatie is en welke wensen of vragen er zijn.
Cliénten doen dat als aanmelder zelf of in samenspraak met hulpverleners. Essentieel is dat de
cliént en zijn netwerk eigenaar zijn van de conferentie. Dit betekent dat de bijeenkomst plaats-
vindt op een tijdstip en een plaats die bij hen past, in hun taal, met hun eten, met hun mensen
en met hun gebruiken en gewoonten. De vraagstelling voor de conferentie moet open en voor
alle betrokkenen te begrijpen zijn.

Een onafhankelijke codrdinator, iemand die thuis is in de taal en cultuur van de cliént en zijn
netwerk, assisteert bij het voorbereiden van de conferentie. Met de cliént bekijkt hij wie tot het
netwerk behoren, van wie een bijdrage verwacht mag worden en wie bereid zijn verantwoorde-
lijkheid te nemen voor het maken van een plan. Vervolgens legt de codrdinator contact met deze

familieleden en vrienden, bekenden en buren en bereidt hen voor op de conferentie. Hij helpt hen



om daar ‘oplossingsgericht’ aan mee te doen en vraagt wat er volgens hen nodig is om in veilige
omstandigheden tot een goed besluit te komen. Zo wordt ook duidelijk welke onderwerpen er
door professionals belicht moeten worden tijdens de conferentie. De codrdinator let erop dat
iedereen, inclusief kinderen, ‘veilig’ kan deelnemen. Ook de aanmelder en eventuele andere
professionals worden voorbereid op de conferentie. De voorbereiding neemt gemiddeld zes tot

acht weken in beslag en effectief 35 uur voor de codrdinator.

2.4 Opbouw van de conferentie

De conferentie zelf bestaat uit drie delen:

1. Informatiedeel. Het probleem wordt toegelicht, professionals geven hun informatie, expertise
en eventuele mogelijkheden van hulp aan. De aanwezigen kunnen hun vragen stellen. Zo
beschikken zij over alle informatie die zij van belang achten om een oplossing te vinden. Zelf
brengen zij informatie mee over de geschiedenis, de dagelijkse gang van zaken, mogelijke
oplossingsstrategieén in de familie, enzovoort.

2. Besloten deel. Hierbij zijn alleen de mensen die tot het netwerk behoren aanwezig. De co6r-
dinator en eventuele hulpverleners of deskundigen verlaten de ruimte. Men neemt zo veel tijd
als nodig is om de situatie te bespreken en een plan op te stellen. De deelnemers besluiten
ook wie van de aanwezigen wat doet en of er hulp van buiten nodig is. Ook zorgen ze ervoor
dat het plan in grote lijnen op papier komt en dat er overeenstemming over is. Besluitvorming
gaat op hun manier.

3. Presentatie van het plan. Als de cliént en de personen die belangrijk voor hem zijn een plan
hebben gemaakt dat een oplossing biedt voor het vooraf gestelde probleem, wordt het
plan gepresenteerd aan de codrdinator en (wanneer daar sprake van is) aan de verwijzer
of betrokken professionals. Over de uitvoering van het plan en de samenwerking tussen de
verschillende uitvoerders worden er concrete afspraken gemaakt. Daarbij komt ook aan de
orde wat er moet gebeuren als het plan niet werkt of bijgesteld moet worden: wie komen er
dan bij elkaar? Er wordt tevens afgesproken wanneer het plan geévalueerd wordt en wie daar

bij zullen zijn.

Elk plan komt op papier beschikbaar voor alle deelnemers van de conferentie. Daarmee zit de
taak van een coordinator erop. De familie gaat, voor zover genoemd in het plan in samenwerking

met de professionals, aan de slag met de uitvoering van het plan.

2.5 Eigen Kracht-conferenties in
de arbeidstoeleiding van jongeren
met een beperking

Een Eigen Kracht-conferentie kan worden ingezet in alle situaties waar een plan moet komen om
ervoor te zorgen dat het beter gaat. Het kan bij elke serieuze vraag of probleem waarover een
besluit moet worden genomen. En waarbij het netwerk rondom de persoon of het gezin, actiever
kan worden. Het enige wat telt is of de gestelde vraag voldoende open ligt. Dan kan een codrdi-
nator aan het werk.
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Eigen Kracht is begonnen binnen de jeugdhulpverlening en breidt zich geleidelijk uit naar andere
sectoren, zoals gezondheidszorg, onderwijs, gehandicaptenzorg en welzijn. Bij de start van het
project was de vraag of conferenties ook werken op het terrein van arbeidstoeleiding.

Hierbij hebben we een aantal belangrijke uitgangspunten. Bij arbeidstoeleiding is het van belang
om de regie bij de jongere en zijn netwerk te laten. Daarom moet het netwerk bij de vraag
betrokken worden. Bij deze conferenties moet de vraag naar werk op de voorgrond staan en
vormen de eigen wensen en ideeén van de jongere die werk zoekt, het uitgangspunt.

We zullen deze uitgangspunten toelichten, maar starten hier met de definitie van werk en de
omschrijving van arbeidsintegratie zoals we die in dit project hebben aangehouden. Onder werk
verstaan we zowel onbetaald als betaald werk. Het gaat erom dat jongeren met een beperking
net als andere jongeren op hun ambitieniveau kunnen gaan werken. De vraag naar werk wordt
gedragen door de jongere zelf en mensen die hem of haar steunen om op grond van zijn eigen
ontwikkelingsniveau een passende baan te vinden. Uitgangspunt is dat de jongere zich verder
kan ontwikkelen en werk vindt dat hij ambieert. Het doel waarnaar gestreefd wordt, is betaald

werk.

Van arbeidsintegratie is sprake als aan de volgende voorwaarden is voldaan. Een cliént verricht
productieve werkzaamheden en verdient daarmee een salaris. Deze werkzaamheden worden
verricht in een omgeving die gangbaar is voor iedereen als werknemer. Daar hoort bij dat al of
niet ondersteuning wordt geboden om te voldoen aan verwachtingen die redelijkerwijs en in het
algemeen aan werknemers worden gesteld. Daar hoort ook een collegiale waardering bij, dus
niet een houding die uitdrukt Je mag meedoen’, maar 'Het is voor ons goed dat je er bent'. Daar
hoort ook bij dat de persoon zelf kiest om te werken en tevreden is over de baan die hij heeft, de
werkzaamheden die hij verricht en de collega’s met wie hij werkt. Deze uitleg is gebaseerd op het
artikel ‘Arbeidsintegratie van mensen met een verstandelijke beperking’ (Timmer, Spierenburg en
Cuijpers 2003).

2.6 Uitgangspunten

We lichten hieronder de uitgangspunten van het project toe, om aan te geven waarom conferen-

ties zinvol kunnen zijn in het proces van arbeidstoeleiding van jongeren met een beperking.

Regie bij de jongere en zijn netwerk

Jongeren met een beperking die willen werken, komen al snel met allerlei deskundigen in aanra-
king. Vanaf hun zeventiende kunnen ze een Wajong-uitkering aanvragen die vanaf hun acht-
tiende uitgekeerd wordt. Ze kunnen ook werk gaan zoeken en dan komen ze in aanraking met
een MEE-consulent, een onafhankelijke arbeidsadviseur, een consulent van CWI, een arbeidsdes-
kundige van het UWV of een re-integratiecoach van een begeleidwerkenorganisatie. Eigen ideeén
over welke richting hij uit wil met werk zijn vaak nog niet voorhanden. Voorbeelden uit het

eigen netwerk ontbreken veelal omdat veel jongeren met een beperking moeilijk aan het werk
komen. Daarnaast hebben deze jongeren minder contacten met jongeren (zonder beperking) die
wel werken en ze missen daardoor voorbeelden uit hun eigen ‘peer group’. Vrienden, ouders,

zus(sen) of broer(s), oom(s) en tante(s), buren en andere kennissen zijn vaak onvoldoende in



beeld. En als ze wel in beeld zijn, worden ze te weinig betrokken in het zoeken naar werk.

Juist in deze onzekere fase van keuzes maken en zoeken naar wat je zelf interessant vindt om

te leren of te zoeken in een baan, zijn mensen waar je op kunt vertrouwen van groot belang.

Zij helpen je te vinden wat bij je past, waar je goed in bent en kunnen je de weg wijzen naar
antwoorden op je vragen. Zo leer je stapje voor stapje te ontdekken om zelf je eigen weg te gaan

en de regie in eigen hand te nemen.

Eigen netwerk van jongeren erbij betrekken

Tot nu toe worden de mensen uit het eigen netwerk van de jongere met een beperking onvol-
doende betrokken bij zijn zoektocht naar werk. Vaak zijn het de hulpverleners, consulenten of
jobcoaches die aangeven wat voor de jongere mogelijke opties zijn. Zij geven antwoorden vanuit
hun eigen kader en oplossingsmogelijkheden. Vanuit hun deskundigheid neigen deze professio-
nals ertoe om de regie over te nemen. Dat doen zij niet bewust of uit kwade wil, maar gewoon
omdat ze dat nu eenmaal zo gewend zijn. Het zit niet ‘in hun systeem’ om de jongere en zijn
netwerk er meer bij te betrekken. En zo nemen professionals veel kleine en grote beslissingen die
jongeren, samen met mensen die belangrijk voor hen zijn, zelf kunnen nemen. Voor de jongere is
het belangrijk om de beslissingen zelf te kunnen nemen. Ook al zijn dit beslissingen en keuzes die

de hulpverlener zelf niet zou maken.

De vraag naar werk op de voorgrond

Voor een jongere met een beperking begint het denken aan werk met de vraag: wil en kan ik
werken? Doorgaans sluit een cliént met antwoorden op deze en vervolgvragen een fase in de
toeleiding naar werk af. Het onderscheid in fasen hangt samen met de wijze waarop ‘het aanbod’
van de hulpverlening aan mensen met een beperking is georganiseerd. Instanties en indicatie-
commissies hebben het op dat gebied voor het zeggen.

Wie arbeidsintegratie als uitgangspunt neemt, gebruikt het traject zelf om uit te zoeken op

welke manier(en) werk kan worden gerealiseerd. Dat uitgangspunt stelt jongeren in staat om

hun plafond, op welke hoogte ook, te bereiken. De ervaring leert dat door ‘gewoon’ te beginnen
mensen met een beperking stap voor stap vorderingen maken.

Voor de cliént zelf liggen de volgende vragen erg dicht bij elkaar. Wil ik werk? En wat voor werk
dan? Hoe kom ik eraan? Wie bereidt me erop voor en wie ondersteunt me daarbij? Hoe kom ik
hogerop? Ervaring met Eigen Kracht-conferenties laat zien dat een familie doorgaans niet volgens
de door het aanbod georganiseerde fasen antwoord geeft op dergelijke vragen van een van hen.
Families maken samenhangende plannen, zowel wat levensgebieden betreft als in tijd gezien.

Dat betekent dat familieoverleg doorgaans het zoeken naar werk direct zal verbinden met de rol
van inkomen, dagritme, huisvestingszaken, vervoer, en zo verder. Heden en toekomst liggen in
dat overdenken meer vervlochten dan doorgaans in de ‘protocollen’ van hulpverleners gebruike-

lijk is.
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Wensen en mogelijkheden van de jongere het uitgangspunt

Het leidend maken van de wensen en mogelijkheden van de jongere in de zoektocht naar werk,
in plaats van de ideeén die de hulpverlener voor die jongere heeft, betekent een belangrijke
omschakeling in het denken en doen voor de hulpverlener. Deze omschakeling is minder makke-
lijk te maken dan we in eerste instantie zouden verwachten. Hulpverleners en leerkrachten
werken vanuit hun eigen deskundigheid en eigen oplossingsstrategieén. Ze schatten het
probleem of de vraag om hulp in en gaan aan de slag. Zo is het geleerd, zo is de procedure en
zo zit het ‘in het systeem’. Om figuurlijk met de handen op je rug te werken is voor veel hulp-
verleners moeilijk te realiseren. Op het moment dat ze de jongere vragen naar zijn probleem en
doorvragen wat er precies aan de hand is, lijkt het nog op het oude proces. Maar zodra ze een
ander proces voorstellen, te weten een Eigen Kracht-conferentie, dan vindt een omschakeling
plaats. Dan is het niet meer hun idee maar wordt het van een ander. Toch is dit een wezenlijke
stap: meedenken met de jongere en nagaan welke mensen uit zijn eigen netwerk voor hem van
betekenis kunnen zijn voor het oplossen van het probleem. Voordat er aan andere hulpverleners

gedacht wordt of wordt verwezen naar een ander aanbod.

Rol van de hulpverlening

Hulpverleners die nog geen ervaring hebben opgedaan met Eigen Kracht, kunnen moeilijk
inschatten wat het voor de jongere oplevert. Ze kiezen daarmee voor een onzeker traject, waarbij
ze de regie uit handen geven.

Toch spelen deze hulpverleners bij een Eigen Kracht-conferentie een belangrijke rol. Ze kunnen
een jongere aanmelden en daarbij helpen om de vraag voor de conferentie duidelijk te krijgen.
Ook kan hij meedenken welke professionals kunnen worden uitgenodigd bij het eerste deel van
de conferentie. Bij dit eerste deel kan de hulpverlener zelf voor de juiste informatie zorgen, zijn
zorgen uitspreken en aangeven wat hij voor de jongere kan betekenen.

Vervolgens zijn hulpverleners heel belangrijk om samen met het netwerk het plan uit te voeren.
Dat wil zeggen, wanneer de hulpverlener bij deze uitvoering betrokken wordt. Het is mogelijk
dat de jongere met zijn netwerk beslist dat de hulpverlener niet meer nodig is en een ander plan
maakt. Dit leidt tot onzekerheid, ook over de vraag of de hulpverleners nog een vinger aan de

pols moet houden nadat er een plan gemaakt is. In principe moet dit blijken uit het plan.

2.7 Samenvatting

We vinden dat het voor de arbeidstoeleiding van jongeren met een beperking van belang is

om de jongere zelf een grotere stem te geven. Door het netwerk van jongeren bij het proces te
betrekken, wordt het mogelijk om de regie hierover in hun handen te geven. Hierdoor kunnen

de wensen en mogelijkheden van de jongere het uitgangspunt worden voor het vinden van een
stageplaats of werk. Dit kan doordat de familie, vrienden en kennissen veel meer uitgaan van de
persoonlijkheid van de jongere en samenhangende plannen kunnen maken over meer levensge-
bieden dan alleen werk. De vraag naar werk zal op de voorgrond staan, maar vaak moeten er
andere zaken geregeld worden om dit te realiseren. Families en vrienden kunnen dit beter regelen
dan professionals die vastzitten aan regels en protocollen van hun organisatie. Daarom kiezen we

voor Eigen Kracht-conferenties, want die gaan uit van de kracht van families zelf en bieden voor



de jongeren een manier om met hun families en netwerken een plan te maken. De regie blijft bij
de cliénten zelf.

De jongere krijgt in de voorbereiding van een Eigen Kracht-conferentie een prominente rol, hij
moet aangeven welke mensen uit zijn eigen netwerk voor hemzelf van belang zijn om te helpen
bij het oplossen van het probleem. Hiermee krijgt hij veel meer de regie over zijn arbeidstoelei-
dingstraject in handen.

Dit zijn de uitgangspunten van het project. In de volgende hoofdstukken geven we een beschrij-
ving van de praktijk, om een antwoord te kunnen geven op onze vraag of Eigen Kracht-conferen-

ties ook werken bij arbeidstoeleiding van jongeren met een beperking.
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3 Aanmelden voor een
Eigen Kracht-conferentie

In dit hoofdstuk gaan we in op de voorbereidingen die hebben
plaatsgevonden om de aanmeldingen voor de conferenties goed
te laten verlopen. We beschrijven eerst de activiteiten waarin in
de planningsfase van het project was voorzien. Daarna schetsen
we enkele ontwikkelingen per pilot. Vervolgens beschrijven we
de extra activiteiten die zijn uitgevoerd omdat daar in de loop
van het project behoefte aan bleek te zijn.

3.1 Verdeling van taken en verantwoordelijkheden

Het doorverwijzen en aanmelden van jongeren voor een Eigen Kracht-conferentie is voor de
pilotorganisaties een geheel nieuwe denk- en werkwijze. Om aanmeldingen voor conferenties
goed te kunnen laten verlopen, is er binnen en rondom de bestaande organisatiestructuur van de
pilotorganisaties een structuur opgezet met duidelijke taken en verantwoordelijkheden.

Aanmelders

De spil in elke pilot zijn de medewerkers die de jongeren aanmelden voor een Eigen Kracht-
conferentie, de zogeheten aanmelders. Bij elke pilotorganisatie is een aantal medewerkers als
‘aanmelder’ aangesteld. Zij hebben de taak in te schatten welke jongeren in aanmerking komen
voor een Eigen Kracht-conferentie en deze jongeren dan ook daadwerkelijk aan te melden bij
de Eigen Kracht Centrale. Zij kunnen zowel jongeren die zij zelf als cliént hebben aanmelden als
cliénten van collega’s of van organisaties waarmee zij samenwerken. Zij moeten dus in staat zijn

ook aan anderen uit te leggen welke jongeren in aanmerking komen.

Trekkers

Voor de start van het project zijn diverse gesprekken en korte presentaties op locatie gehouden
met mogelijke pilotpartners. Drie organisaties zijn in het experiment gestapt. Met deze pilotpart-
ners zijn afspraken gemaakt en er zijn leden van het management als ‘trekker’ benoemd, namelijk
de directeur van de praktijkschool, de teammanager van het RMC en de teammanager school-
maatschappelijk werk van MEE. Het management van de betrokken organisaties is geinformeerd
over het model en vooral over de impact die het heeft op het proces van dienstverlening. Dit is
van belang omdat de managers vanuit hun functie het project en de medewerkers moeten onder-
steunen bij het uitvoeren van de werkzaamheden. De ‘trekkers’ hebben specifiek de taak om in
de pilotorganisatie Eigen Kracht op de agenda te houden en te stimuleren dat aanmelders waar
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mogelijk een conferentie inzetten. Deze trekkers zijn tevens aanspreekpunt voor de projectleider

van Vilans.

Landelijke co6rdinator

Vanuit de de Eigen Kracht Centrale is een landelijke codrdinator voor het project aangesteld.
De aanmelders melden de jongeren bij deze landelijke coérdinator aan voor een conferentie.
De landelijke codrdinator schakelt vervolgens een (regionale) Eigen Kracht-coérdinator in. Voor

aanmelders met vragen is de landelijke codrdinator tevens aanspreekpunt.

Eigen Kracht-coérdinator

De Eigen Kracht Centrale beschikt over een poule van coérdinatoren die Eigen Kracht-conferenties
voorbereiden. Na de aanmelding van de jongere door de aanmelder van een van de pilotorgani-
saties wordt door de landelijk codérdinator uit deze poule een Eigen Kracht-codrdinator aange-
steld die past bij de aangemelde jongere en zijn netwerk. De Eigen Kracht-co6érdinator nodigt in
overleg met de jongere deelnemers uit voor de conferentie. De Eigen Kracht-coérdinatoren zijn
speciaal voor dit project bijgeschoold om een conferentie gericht op een traject naar werk te
kunnen organiseren. Zij worden gedurende hun werkzaamheden voor dit project gecoacht door

de landelijke coérdinator.

Projectteam

Er is voor het project een overkoepelend projectteam geformeerd om het verloop van het project
te kunnen volgen en eventueel bijsturen. Dit team wordt gevormd door de projectleider van
Vilans (voorzitter), de trekkers van de pilotorganisaties, de landelijke codérdinator van de Eigen
Kracht Centrale, de onderzoeker van het bureau WESP en een beleidsmedewerker van de Eigen
Kracht Centrale. Gedurende het project heeft het team regelmatig overleg gevoerd over de wijze
waarop de veranderingen in werkwijze die van de pilots en van de samenwerkingspartners van de
pilotorganisaties gevraagd wordt, vormgegeven kunnen worden. Gaandeweg merkten de trek-
kers dat het belangrijk was om de aanmelders te blijven motiveren. Besproken is dat dit bijvoor-
beeld mogelijk is door de voortgang van het project steeds bij teamvergaderingen aan de orde te

stellen en tijd in te ruimen om vragen en problemen rond de aanmeldingen te bespreken.

3.2 Ondersteuning van aanmelders

De aanmelders zijn de spil in het project. Om hun nieuwe rol goed te kunnen uitvoeren en om tot

aanmeldingen te komen, zijn er diverse vormen van ondersteuning opgezet voor de aanmelders.

Voorbereidende training

De aanmelders hebben een training gevolgd ter voorbereiding op de nieuwe werkwijze die de
Eigen Kracht-methode voor hen meebrengt.

De training is ontwikkeld door de Eigen Kracht Centrale en Pro Education (de zakelijke dienstver-
lener van de Hogeschool van Amsterdam). In deze tweedaagse training komen de volgende zaken
aan bod:

- Het model van een Eigen Kracht-conferentie



- Taken van de aanmelder

- Verandering van basishouding

- Oefenen met informeren, uitleggen en motiveren

- Oefenen met aanmelden

- Werken met het plan van een jongere en zijn netwerk (wat vraagt dit van een professional?)
- Rol van de Eigen Kracht-codrdinator

Tijdens de training is besproken wat de rol van de aanmelder bij Eigen Kracht inhoudt. Aanmel-
ders hebben de taak om de jongeren te vertellen over de mogelijkheid van een conferentie en
eventueel te motiveren tot een aanmelding. Daarnaast kan aan aanmelders gevraagd worden om
bij het eerste deel van de conferentie aanwezig te zijn. Tijdens de training is aan bod gekomen
wat er dan van de aanmelder verwacht kan worden. De aanmelder kan bijvoorbeeld duidelijk
maken welke zorgen er zijn over de jongere. Van belang is dat dit in heldere taal gebeurt en dat
jargon vermeden wordt. Behalve de zorgen die er zijn, is het van belang dat de aanmelder ook
positieve aspecten vermeldt en dat bijvoorbeeld het netwerk complimenten krijgt voor het feit
dat ze met elkaar bijeen zijn gekomen om een plan te maken voor de betrokken jongere. Ten
slotte is het belangrijk dat de aanmelder vertelt wat hij als professional te bieden heeft, maar
zonder te sturen in de richting van een plan.

Wanneer de deelnemers aan de conferentie dit willen, kan de aanmelder een rol krijgen in de
uitvoering van het plan dat uit de conferentie volgt. Bijvoorbeeld dat de aanmelder ervoor zorgt
dat bepaalde vragen bij de juiste professionals terechtkomen (CWI, stagebegeleiding op school,
de schuldsanering of een woningcorporatie).

Tijdens de training hebben de aanmelders tevens besproken welke jongeren die zij in hun werk-
praktijk tegenkomen profijt zouden kunnen hebben van een Eigen Kracht-conferentie.

De trainingen zijn door de aanmelders zeer positief beoordeeld. Het bleek voor allen een zeer

nieuwe denk- en werkwijze.

Oefening in ‘Hoe formuleer ik de vraag voor een confe-
rentie?’

Aanmelding van Nick.

Reden: De ouders van Nick zijn onmachtig om Nick uit zijn
isolement te halen. Het lukt niet om hem te motiveren om
actief de dag in te vullen, hij zit de hele dag op de bank. De
ouders maken zich zorgen en Nick heeft genoeg mensen om
zich heen die betrokken zijn. Het is mogelijk de groep betrok-
kenen te verbreden.

Taal: De aanmelding van Nick gebeurt in overleg met Nick zelf
en zijn ouders. Het is hierbij van belang om begrijpelijke taal
te hanteren. Let dus op actief taalgebruik, kijk uit voor nega-
tieve aannames, schrijf alleen feitelijk op wat er aan de hand
is (geen interpretaties), kortom: open formuleren.

De zorgen die uitmonden in de vraag voor de conferentie:

Probeer in de taal van de doelgroep of samen met de ouders

25



de zorgen op te schrijven. Voorbeelden van vragen kunnen

zijn:

- 'Hoe kan het netwerk ervoor zorgen dat Nick nuttiger zijn
dag besteedt?’ Opmerkingen: nuttig is een waardeoor-
deel, betere formulering: dagbesteding die passend is voor
Nick.

- 'Hoe kan het netwerk ervoor zorgen dat Nick een zinvolle
dagbesteding krijgt en behoudt?’ (gericht op werk en
scholing)

Opmerkingen: zinvol is richtinggevend.

De vraag is heel belangrijk en vormt de start van de confe-

rentie. Het blijkt erg moeilijk om een neutrale en open vraag

te bedenken. Het is belangrijk om de vraag in samenwerking
met ouders en jongere te formuleren. De vraag kan in de
eerste fase van de conferentie ook nog worden voorgelegd
aan de familie zelf. Vragen komen waarschijnlijk dicht bij
elkaar te liggen, het gaat altijd om het perspectief voor de
toekomst en de route waarlangs dit bereikt kan worden. Een
goede vraag maakt mensen actief, zodat men ermee aan

de slag gaat. Woorden als ‘nuttig’ en ‘zinvol’ roepen eerder

weerstand of boosheid op. Over het algemeen kun je zeggen

dat een vraag die al een duidelijke richting geeft aan het plan
geen goede vraag is.

De definitieve vraag luidt:

- 'Hoe kunnen we Nick helpen naar een goede toekomst?
Wat moet er gebeuren om hem in beweging te krijgen?’

Opmerkingen: De vraag hoeft niet alleen op Nick gericht te

zijn; er moet een vraag bedacht worden waarbij het netwerk

zich ook aangesproken voelt.

Draagvlakbijeenkomsten voor organisaties

Na de training van de aanmelders hebben de pilotorganisaties regionale draagvlakbijeenkomsten
gehouden om mogelijke verwijzers te informeren. De pilotorganisaties hebben hiervoor organisa-
ties uitgenodigd waarmee zij voor de zorg voor de jongeren veelvuldig samenwerken en orga-
nisaties die gericht zijn op ondersteunen van jongeren die gaan werken. Organisaties die op de
draagvlakbijeenkomsten aanwezig waren zijn onder meer: ROC’s (Regionale Opleidingencentra)
waaronder een AOC (Agrarisch Opleidingscentrum), praktijkscholen, Stichting Werk en Scholing,
ATC (arbeidstrainingscentrum), CWI, UWV, MEE, Gemeente, Jongerenloket en de GGD.

Op de bijeenkomsten is het project toegelicht door Vilans en de Eigen Kracht Centrale heeft uitleg
gegeven over de werkwijze. Er was gelegenheid voor het stellen van vragen en voor discussie.
Gemiddeld werden de bijeenkomsten door vijftien professionals bezocht.

Door de bijeenkomsten zijn de betrokken organisaties van het project op de hoogte gebracht



en aan het denken gezet om in de eigen geleding te kijken of een jongere mogelijk gebruik zou
kunnen maken van het aanbod van een Eigen Kracht-conferentie in de context van werk. Daar-
naast kunnen deze professionals ook worden gevraagd om in het eerste deel van een conferentie
informatie te geven, of om na een conferentie concrete ondersteuning te bieden volgens het plan

van de jongere en zijn netwerk.

Informeren van jongeren en netwerk

Naast het creéren van draagvlak bij organisaties en medewerkers, is het van groot belang om
ouders en jongeren te informeren over het model van de Eigen Kracht-conferentie waarbij de
jongere zelf met hulp van zijn eigen sociale netwerk vragen rond werk kan oplossen. Naast 27
persoonlijke gesprekken door trekkers en aanmelders met jongeren, is gebruikgemaakt van de
bestaande folders van de Eigen Kracht Centrale met daarbij een begeleidende brief met uitleg

over dit specifieke project.

3.3 Verloop van de aanmeldingen

In het projectplan was voorzien in tien aanmeldingen voor een Eigen Kracht-conferentie per
pilotorganisatie. Zowel uit de voorgesprekken met de pilotorganisaties als naar aanleiding van de
training voor aanmelders bleek dat de pilotorganisaties dit een haalbaar aantal vonden. Men had
voldoende ideeén over jongeren die in aanmerking zouden kunnen komen. Tijdens de regionale
draagvlakbijeenkomsten werden ook verschillende ideeén geopperd hierover.

Korte tijd na de training van de aanmelders bleek dat er extra behoefte was aan ondersteuning.
Deze wordt beschreven in paragraaf 3.5. In de zomer van 2006 bleek dat er wel veel gesprekken
waren gevoerd met jongeren maar dat het aantal daadwerkelijke aanmeldingen achterbleef bij de
verwachtingen. Dit is aan de orde geweest tijdens een bespreking met de trekkers van de pilots
en er zijn afspraken gemaakt om het aantal aanmeldingen te verhogen. De trekkers konden niet
precies aangeven wat de oorzaak was van de achterblijvende aanmeldingen. Omdat niet voor-
zien was dat het aantal aanmeldingen zou achterblijven, zijn gegevens over de oorzaken van het
achterblijven niet systematisch verzameld. Uit informatie van bijeenkomsten wordt duidelijk dat
de aanmelders zeker gemotiveerd zijn voor het project. De Eigen Kracht-werkwijze is echter zo
anders dan de gebruikelijke werkwijzen dat het nog niet vanzelfsprekend is een Eigen Kracht-
conferentie aan de bieden. Daarnaast is het zo dat niet alle jongeren die een aanbod voor een
Eigen Kracht-conferentie kregen daarop zijn ingegaan, ook voor hen is het nieuw. Aanmeldingen
via verwijzers van buiten de pilotorganisaties komen ondanks het enthousiasme op de draagvlak-
bijeenkomsten nauwelijks voor. Enkele mogelijkheden die genoemd zijn om het aantal aanmel-
dingen te verhogen: aan meer jongeren een aanbod te doen, zowel de aanmelders als hun colle-

ga’'s en professionals van andere organisaties blijven motiveren en beter foldermateriaal maken.

In totaal zijn er door de 3 pilots 17 conferenties aangemeld: 9 door de pilot Rotterdam, 6 door de
pilot Helmond en 2 door de pilot Hardenberg. 7 aanmeldingen hebben definitief tot een confe-
rentie geleid (fase-2-conferenties), 10 aanmeldingen zijn tijdens de voorbereidingen beéindigd

(fase-1-conferenties).
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Over het verloop en de resultaten van de 17 Eigen Kracht-conferenties wordt uitgebreid gerap-

porteerd in hoofdstuk 5.

3.4 Ervaringen met aanmelden per pilot

Zoals uit paragraaf 3.3 blijkt heeft het de pilots meer inspanningen gekost dan verwacht om het
afgesproken aantal Eigen Kracht-conferenties aan te melden. In deze paragraaf gaan we per pilot

in op de ervaringen met het aanmelden.

MEE Rotterdam

MEE Rotterdam was de eerste pilot met een draagvlakbijeenkomst voor eventuele verwijzers (acht
VSO-scholen, schoolmaatschappelijk werk, schooldecanen, MLK/praktijkscholen, UWV, GGD en
het jongerenloket van het CWI). Tegen de verwachting in waren het UWV en het jongerenloket
van het CWI tijdens de bijeenkomst van mening dat Eigen Kracht-conferenties niets voor hen
waren. Enkele scholen waren wel enthousiast en hadden leerlingen voor ogen die mee zouden
kunnen doen. Behalve de draagvlakbijeenkomst is ook apart voorlichting gegeven aan ruim
twintig medewerkers van een re-integratiebedrijf, die enthousiast waren over het model. Uitein-
delijk hebben noch de scholen, noch het re-integratiebedrijf jongeren voor een Eigen Kracht-
conferentie doorverwezen. De teammanager van MEE benadrukt dat ‘wij het maken moeten,

anders gebeurt er niets!’

Intern heeft MEE er veel werk van gemaakt om bekendheid te geven aan het project en aan infor-
matie over jongeren die in aanmerking zouden kunnen komen. Zo was er iedere twee weken een
speciaal overleg over Eigen Kracht om collega’s onderling te informeren en stimuleren. Tevens is
ervoor gezorgd dat elk team een medewerker heeft die de Eigen Kracht-training heeft gevolgd.

Casus van de pilot MEE Rotterdam

Bij MEE is de aanmelder vaak de jongere zelf. Soms zien
ouderen het door de jongere geformuleerde probleem niet als
een probleem. Hoe ga je daar als medewerker mee om?
Tijdens een gesprek met de ouders kan dan duidelijk
gemaakt worden dat zij het misschien niet als een probleem
ervaren, maar hun kind wel. Daarmee worden de ouders in
hun waarde gelaten en kun je blijven redeneren vanuit het
kind. Je kunt ook proberen om het neutraal te benaderen

en niet zozeer vanuit de probleemkant. Je kunt bijvoorbeeld
aangeven dat het belangrijk is dat er een plan gemaakt wordt
voor een stage of werk. Als je vanuit een ‘'waardeoordeel’

het gesprek met ouders begint, ook al is dit onbewust, dan

reageren ouders daar met weerstand op.



Praktijkonderwijs te Hardenberg

Hardenberg was de tweede pilot die een draagvlakbijeenkomst organiseerde. Dat was een
positieve ervaring, de mensen die er waren bleken enthousiast. Bij MEE en de gemeente is een
aparte presentatie gegeven om Eigen Kracht onder de aandacht te brengen. Evenals in Rotterdam
hebben deze organisaties uiteindelijk geen jongeren doorverwezen. Een reden hiervoor zou
kunnen zijn dat er in het oosten van het land nog helemaal geen ervaring is met Eigen Kracht,
ook niet op andere gebieden dan werk.

Op de school zelf had men eveneens moeite om jongeren een Eigen Kracht-conferentie aan

te bieden. Het beeld dat men op de school in eerste instantie had was dat Eigen Kracht een
methode is voor ernstige probleemjongeren, die ingezet wordt als andere methodes gefaald 29
hebben. Andere redenen die genoemd werden waren: een aantrekkende economie waardoor

meer jongeren zonder moeite doorstromen naar werk en er genoeg stageplekken voorhanden

zijn; te hoge werkdruk van collega’s; behoudendheid van collega’s. Een van de aanmelders zegt:

‘Veel mensen reageren in eerste instantie wel enthousiast maar zodra je weg bent denken ze er

niet meer aan.’

Daarnaast speelt voor Hardenberg ‘tijd’ een belangrijke rol. De school heeft een eigen

programma en iedere activiteit in schooltijd betekent een onderbreking van de continuiteit. Men

heeft voor dit probleem creatieve oplossingen gezocht door bijvoorbeeld de draagvlakbijeen-

komst te organiseren tijdens een informele vergadering van het werkverband.

Casus van praktijkschool De Hoeksteen te Hardenberg

De praktijkschool heeft een jongere aangemeld maar de co6r-
dinator kan niet met de ouders in contact komen, de vader
heeft drie keer een gesprek afgebeld.

Volgens de school is er bij de ouders een gebrek aan
probleembeleving. De leerling krijgt thuis weinig gehoor.

De Eigen Kracht-coordinator heeft aan de school voorgelegd
of er via school een ingang kan komen bij de ouders. De direc-
teur van school benoemt dat school niet in een loyaliteitscon-
flict wil komen met de ouders. De ouders voelen wellicht dat
dit te veel over de grens gaat van wat school/onderwijs nog
aangaat. De school vraagt de coordinator dit zelf op te lossen.
Bij de weigering van de vader kan ook nog een rol spelen dat
er in de Eigen Kracht-folder staat dat het over een probleem
gaat. De ouders ervaren de zorg om hun kind niet als een
probleem, eerder als een vraag, waardoor ze afhaken voordat

de Eigen Kracht-conferentie een kans heeft gekregen.

Regionaal Meld- en Coérdinatiepunt (RMC) te Helmond

Het RMC heeft als laatste een draagvlakbijeenkomst georganiseerd. Zij hadden de grootste
opkomst, 18 van de 28 genodigden waren aanwezig. Behalve de gebruikelijke samenwerkings-

partners waren er ook ROC-vertegenwoordigers. Er was veel enthousiasme voor Eigen Kracht-
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conferentie en werk. Toch heeft dit ook hier niet tot aanmeldingen geleid. Een aanmelder van
de pilot geeft aan dat je hier een lange adem moet hebben om effecten te kunnen merken van
dergelijke initiatieven. De maatschappij is volgens hem egocentrisch ingesteld en eigenlijk is

dit model tegengesteld aan deze beweging, Eigen Kracht richt zich juist op een gezamenlijke
verantwoordelijkheid. De omslag moet nog komen, mensen moeten er eerst een paar keer over
gehoord hebben, stelt de aanmelder. Gezegd wordt dat intern een rol speelt dat medewerkers
veelal geregeerd worden door de waan van de dag. Hierdoor stagneren vervolgacties op een
voorlichtingsbijeenkomst en dergelijke. Het viel de aanmelders zelf wel tegen dat ze ondanks hun
enthousiasme en gesprekken met jongeren de Eigen Kracht-aanmeldingen in de praktijk moei-
zaam van de grond kregen. Ze denken dat dit deels komt doordat de daadwerkelijke toepassing
wordt uitgesteld, en deels doordat ze jongeren moeilijk kunnen overtuigen van Eigen Kracht.

Voor dat laatste hebben ze geen verklaring.

Casus van RMC te Helmond, voorbeeld van

een succesvolle aanmelding

Het gaat om een meisje van 17 dat na haar vmbo-diploma

niet verder wilde leren. Ze was niet meer leerplichtig en

wilde gaan werken. Haar moeder kende veel voorbeelden
van kinderen die zonder opleiding goed aan het werk waren
gekomen. Dit stimuleerde haar ook niet om terug te gaan
naar school.

- Eerste gesprek: inschrijving CWI, bij uitzendbureaus werd
ze niet ingeschreven vanwege introverte, onverschillige
houding.

- Tweede gesprek met moeder: Eigen Kracht-conferentie is
voorgesteld, ze voelden er wel voor. Het meisje is aange-
meld bij de coérdinator. De aanmelder heeft bij de coordi-
nator aangegeven dat medewerkers van het CWI en ROC
betrokken zouden moeten worden in de eerste ronde, om
de opties voor school beroepsbegeleidende leerweg (BBL)
en eventueel het loopbaancentrum van het Regionaal
Opleidingencentrum (ROC) open te houden.

- Binnen vier weken is de Eigen Kracht-conferentie gepland,
met moeder, vader (de ouders zijn gescheiden), oom,
broer en vriend. Vraag: hoe komen we erachter wat ze

wil? Hoe kan ze werk vinden en behouden?



3.5 Extra ondersteuning professioneel netwerk

Zoals we in paragraaf 3.3 al aangaven zijn er naast de oorspronkelijke activiteiten die in de opzet
van het project voorzien waren, extra activiteiten uitgevoerd om de professionals die de aanmel-
dingen van de Eigen Kracht-conferenties ter hand nemen te ondersteunen en versterken. Er is een
handreiking gemaakt met een routebeschrijving van hoe een aanmelding idealiter zou moeten
verlopen met taken en verantwoordelijkheden en er is nieuw voorlichtingsmateriaal ontwikkeld.
Er zijn voor de aanmelders terugkomdagen georganiseerd, door de projectleider van Vilans en de
landelijke Eigen Kracht-coérdinator zijn er werkbezoeken afgelegd, er is de mogelijkheid geboden
de landelijke coérdinator telefonisch te consulteren, er zijn extra voortgangsbesprekingen

geweest met het projectteam en er zijn twee extra studiedagen georganiseerd.

Terugkomdagen

Nadat bleek dat de aanmelders nog veel vragen hadden over de aanmeldingen zijn er terugkom-
dagen georganiseerd met een intervisieachtig karakter. Tijdens deze bijeenkomsten werden aan
de hand van praktijkvoorbeelden problemen besproken die in de aanloop van een aanmelding

voor een conferentie naar voren kwamen.

Tijdens de terugkomdagen werden onder meer de volgende knelpunten gesignaleerd:

- Het duurt te lang voordat een conferentie start, dan gaat het met name over vertraging die
het traject oploopt doordat er voor aanmelding nog contact gezocht wordt met de familie/
ouders of dat er vakantie tussen zit of dat het moeilijk is een datum voor overleg met cliént en
ouders te prikken en dergelijke.

- Het tijdstip waarop de aanmeldingen plaats moeten vinden is niet altijd gunstig, bijvoorbeeld
vlak voor de zomervakantie of wanneer de crises alweer voorbij is en de noodzaak voor een
interventie niet meer zo gevoeld wordt.

- Licht verstandelijk gehandicapte cliénten kunnen minder goed informatie verwerken en
abstraheren. Dit zou een probleem kunnen zijn bij het begrijpen wat Eigen Kracht inhoudt;
belangrijk is dan om ouders te betrekken bij de uitleg aan de jongere.

- In de voorfase zien ouders ertegen op, zij kunnen zich er niets bij voorstellen en haken af.

- Scholen zijn niet gewend om met een hulpverleningsaanbod te komen.

- De naam ‘conferentie’ roept bij deelnemers andere associaties op dan ‘ontmoeting’. Het is
belangrijk dat de taal van de doelgroep gesproken wordt en dat de boodschap overkomt.

- De jongeren die zich aanmelden bij het RMC zijn niet verplicht van het aanbod gebruik te
maken. Dat is een complicerende factor (dit geldt overigens ook voor jongeren bij MEE,
hoewel dat over andere vragen gaat).

- Op een leeftijd van 18 jaar willen jongeren geen bemoeienis meer van hun ouders.

- Eris gebrek aan goed filmmateriaal dat bij voorlichting aan ouders gebruikt kan worden.

Telefonisch consult

De landelijke Eigen Kracht-codrdinator was gedurende het hele project telefonisch bereikbaar
voor de aanmelders. Omdat bleek dat de aanmelders te weinig gebruikmaakten van deze moge-
lijkheid, is tijdens een projectteamvergadering afgesproken dat de landelijke coérdinator op eigen

initiatief contact zou opnemen met de aanmelders om hen te motiveren en vragen te bespreken.
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Voorbeeld

Een aanmelder twijfelde over de haalbaarheid van een confe-
rentie. De codrdinator kon uitleggen dat het uitgangspunt is
dat het voldoende is dat de jongere instemt met de aanmel-
ding, ook al is hij nog huiverig. Het motiveren en mobiliseren
van het netwerk is verder een taak van de coérdinator die het

netwerk voor de conferentie bij elkaar brengt.

Routebeschrijving

Voor de aanmelders/verwijzers is tijdens de uitvoering van de pilots een soort routebeschrijving
gemaakt met de stappen die gezet moeten worden voordat men een jongere kan aanmelden
voor een Eigen Kracht-conferentie (zie bijlage 2).

Er wordt een onderscheid gemaakt in verschillende fases en wie waarvoor verantwoordelijk is.

Voorlichtingsmateriaal

Aanvankelijk zijn Eigen Kracht-voorlichtingsfolders gebruikt die ook in de jeugdhulpverlening
gebruikt zijn. Nadat hiermee een aantal slechte ervaringen is opgedaan (zie ook het voorbeeld in
het kader), heeft de Eigen Kracht Centrale besloten om een nieuwe folder te maken die specifiek
gericht is op de doelgroep en problematiek. Dit foldermateriaal was pas in een laat stadium van
het project gereed. In de tussentijd is een folder van de GGD Rotterdam gebruikt omdat daar
een tekening op werd gebruikt die verhelderend werkte. Zie bijlage 3 voor een goed bruikbaar

fragment uit deze folder.

Gebruik van bestaand voorlichtingsmateriaal

Een meisje van 17 jaar uit een Nederlands, baptistisch gezin
met twee oudere zussen wil een Eigen Kracht-conferentie
houden. De ouders zijn in eerste instantie niet betrokken

bij de uitleg van de Eigen Kracht-conferentie rond werk. Er

is aan de ouders een folder gegeven waar zij geschokt op
reageerden. Zij vonden dat de situatie van hun dochter niet
ernstig genoeg was om een Eigen Kracht-conferentie in te
zetten. De folder had hen afgeschrokken, zij hadden door de
folder het idee gekregen dat alleen gezinnen in aanmerking
kwamen die met bijzondere jeugdhulpverlening of de kinder-
bescherming te maken hadden. Na een uitvoerige toelichting
snapten de ouders beter wat de bedoeling was van een confe-
rentie. Uiteindelijk heeft de familie toch van een conferentie

afgezien.



Werkbezoeken

Er zijn door de landelijke Eigen Kracht-coérdinator en de projectleider werkbezoeken afgelegd bij
de verschillende pilots om de caseload door te nemen en te bespreken waarom jongeren wel of
niet een Eigen Kracht-conferentie aangeboden krijgen. Dit bracht vragen naar voren als:

- Kun je mensen voorrang geven die op een wachtlijst staan?

- Kun je een jongere aanmelden voor een Eigen Kracht-conferentie als zijn ouders niet

meewerken?

Deze vragen zijn vervolgens aan de orde geweest in de expertbijeenkomst (zie verderop in deze
paragraaf). Verder zijn er nog enkele praktische aandachtspunten voor de eerste fase van de

conferentie besproken.

Studiedagen

Om de tussentijdse resultaten te bespreken is er een expertbijeenkomst gehouden op 8 februari

2007 met 27 genodigden uit jeugdgezondheidszorg, arbeidsre-integratie, gehandicaptenzorg,

Universiteiten Utrecht en Tilburg, Hogeschool Utrecht en betrokken sponsoren.

Na vier korte presentaties heeft er een debat plaatsgevonden over de volgende stellingen:

1. Of er een Eigen Kracht-conferentie komt wordt niet bepaald door de ouders maar door de
jongere.
De codrdinator zorgt ervoor dat de jongere zijn eigen plan maakt.

3. Na een Eigen Kracht-conferentie rond werk is de rol van de aanmelder/hulpverlener uitge-
speeld.

4. Als de jongere snel aan het werk kan komen is een Eigen Kracht-conferentie overbodig.

Na een stemmingsronde werd duidelijk dat stelling 2 het meest controversieel was, gevolgd door

stelling 1 en 3. Op stelling 4 werd unaniem ‘niet mee eens’ gestemd.

Voorbeeld van een discussiepunt in het debat

De vraag is of de aanmelder moet nabellen over het vervolg
van het plan. Dat hangt af van hoe je dit bekijkt: zie je het
als controleren, als ondersteunen of is het puur interesse?
Soms zijn aanmelders alleen betrokken in de aanmelding en
hebben ze geen vast contact met een jongere of fungeren
ze als schakel tussen school en aanmelding. De vraag is dan
welke professional verantwoordelijk is voor de uitvoering van
het plan. Met name als de aanmelder geen taak krijgt in de
uitvoering van het plan is er geen externe verantwoordelijke
die het traject volgt. Daar wordt nu niet op gestuurd en dat

zou dus wel eens een zwak punt kunnen zijn.
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Op 24 april 2007 is een studiemiddag gehouden met bij het project betrokkenen. In deze bijeen-
komst is achteruit geblikt naar de bevindingen tot nu toe en is bekeken hoe we deze voorlopig
interpreteren. Er is aandacht besteed aan de ervaringen van de pilots; de impact van een confe-
rentie op het werk van de aanmelders, de trajecten van de jongeren; de betrokkenheid van het
sociaal en professioneel netwerk; de verschillende invalshoeken van waaruit je de resultaten kunt
bezien; het onderscheiden van succesvolle en belemmerende factoren en wat we uiteindelijk
kunnen leren van dit project.

Nieuwe projecten hebben een lange aanlooptijd nodig, constateren de aanwezigen. Er is veel tijd
en energie gestoken om de denk- en werkwijze van Eigen Kracht in de werkwijze van medewer-
kers te integreren, maar een dergelijke omslag heeft een langere tijd nodig.

Een uitgebreid verslag van de studiebijeenkomst van 8 februari is te downloaden van de website
van Vilans / Werk en Handicap www.werkenhandicap.nl, onder het project Met Eigen Kracht naar

een baan.

3.6 Samenvatting

De Eigen Kracht-methode roept naast veel enthousiasme ook nog veel vragen op. Er is veel

ondersteuning nodig om ervoor te zorgen dat de Eigen Kracht-aanpak ook daadwerkelijk van de

grond komt. De professionals hebben een training gekregen over hoe ze met de nieuwe werk-

wijze moeten omgaan. Daarnaast is er in bijeenkomsten en door het gebruik van voorlichtings-

materiaal veel aandacht besteed aan draagvlak in de omgeving van de professionals en de cliént.

Verder zijn er activiteiten opgezet om professionals in hun nieuwe taak te ondersteunen, zoals

terugkomdagen, werkbezoeken en telefonische ondersteuning. Dit was nodig om vragen rondom

praktijkervaringen te kunnen bespreken. In de beschrijving van de pilots komt naar voren dat het

een taai proces is om tot een verandering te komen in het denken en doen van professionals.

Blijvende aandacht en ondersteuning vanuit het management van de organisatie is daarbij van

groot belang gebleken.

Vragen die de organisaties zichzelf na de pilotperiode stellen zijn:

- Wat moet er nu juist wel en wat moet er niet aan de orde komen in de informatieronde (de
eerste fase) van een Eigen Kracht-conferentie?

- Moet je een Eigen Kracht-conferentie als keuze voorleggen (net als ander aanbod) of moet je
de Eigen Kracht-conferentie standaard aanbieden aan iedere cliént die zich aanmeldt?

- De vraag is of werk wel als een voldoende dringend probleem ervaren wordt om een Eigen

Kracht-conferentie voor in te zetten. Er is vaak geen sprake van een directe crisissituatie.

Het blijkt voor aanmelders en verwijzers moeilijk te zijn om aan anderen over te dragen wat Eigen
Kracht precies inhoudt. Voorlichtingsmateriaal in de vorm van film en folders en toegepast op de

doelgroep is daarbij onmisbaar.



4 Onderzoek naar
de Eigen Kracht-conferenties

Een deel van dit project bestaat uit onderzoek, zodat na afloop
uitspraken gedaan kunnen worden over de toepasbaarheid van
de Eigen Kracht-conferenties in een traject naar werk. In dit
hoofdstuk staat het onderzoek beschreven dat tijdens de uitvoe-
ring van de pilots is verricht. In de paragrafen 4.1 tot en met 4.5
wordt de opzet van de monitoring van de Eigen Kracht-conferen-
ties beschreven. In de paragrafen 4.6 en 4.7 wordt de nulmeting
beschreven, die verricht is om inzicht in het participatieniveau
van de jongeren en hun netwerk te krijgen in een regulier
traject. De resultaten van de onderzoeken staan beschreven in
het hoofdstukken 5 en 6.

4.1 Monitoring van de Eigen Kracht-conferenties

Voor Nederland is de inzet van Eigen Kracht-conferenties bij de start van de loopbaan van
jongeren met een beperking nieuw. Er zijn weliswaar veel gegevens bekend over de inzet van
Eigen Kracht-conferenties in de jeugdzorg, maar niet van de specifieke doelgroep waar het in dit
project om draait. Daarom hebben we gegevens verzameld over de inzet van de Eigen Kracht-
conferentie en de resultaten daarvan.

Het doel van de monitoring is drieledig. Het gaat er allereerst om feitelijke gegevens te achter-
halen rond aanmeldgedrag, aantallen Eigen Kracht-conferenties, de gang van zaken tijdens de
conferenties, het resultaat van de Eigen Kracht-conferentie, de informatiebehoefte van deelne-
mers en de inhoud van de plannen.

Verder gaat het om de follow-up van de conferenties na drie en na negen maanden. In hoeverre
zijn de plannen uitgevoerd?

Daarnaast willen we graag inzicht verkrijgen in de mate waarin deelnemers aan de Eigen Kracht-
conferenties al dan niet tevreden zijn. Hoe waarderen professionals, kinderen en volwassenen uit

familie en sociaal netwerk de Eigen Kracht-conferentie?

In de volgende paragrafen volgt een beschrijving van de verschillende onderdelen van het onder-
zoek, de gebruikte methoden en het verloop van de inzet van deze methoden.
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4.2 Onderzoek naar feitelijke gegevens

Voor het onderzoek naar de feitelijke gegevens hebben we schriftelijke bronnen geanalyseerd. We
hebben daarbij gebruikgemaakt van twee vragenlijsten.

De eerste vragenlijst is ontleend aan het landelijk onderzoek (Van Beek 2007) naar de jaarcijfers
van Eigen Kracht (ook wel registratieformulier genoemd, zie bijlage 4). Deze vragenlijst wordt na
afronding van een zaak ingevuld door de Eigen Kracht-codrdinatoren. Zij vullen de vragenlijst in
als de voorbereiding definitief niet tot een Eigen Kracht-conferentie heeft geleid (een zogeheten
fase-1-zaak) of na afloop van de Eigen Kracht-conferentie (een zogeheten fase-2-zaak).

In deze vragenlijst staan vragen over de aanmelding, de deelnemers, de Eigen Kracht-conferentie
en het verloop van de zaak. Vanwege de waarborging van de privacy van de familieleden, is de
Eigen Kracht-codrdinatoren gevraagd niet de namen van de betrokkenen op te geven. Wel is hun
verzocht kenbaar te maken in welke relatie de verschillende betrokkenen tot het kind staan.

In het registratieformulier staan zowel open als gesloten vragen. Om deze gegevens te kunnen
verwerken hebben we een analysekader ontwikkeld. De data zijn ingevoerd en geanalyseerd

met gebruikmaking van de computerprogramma’s Excel en SPSS. Uit deze bestanden zijn rechte
tellingen gemaakt. De antwoorden op de open vragen zijn deels gecategoriseerd en geteld, deels
woordelijk uitgetypt en geanalyseerd.

Alle Eigen Kracht-codrdinatoren die in het kader van dit project gestart zijn met een Eigen Kracht-
conferentie, hebben het registratieformulier ontvangen. Hun is gevraagd het formulier zo spoedig
mogelijk na het afronden van de zaak op te sturen.

Gedurende de projectperiode zijn er zeventien zaken bij Eigen Kracht aangemeld. Deze zaken
werden alle binnen de projectperiode afgerond. Van veertien wordt in deze rapportage verslag
gedaan; het betreft zeven fase-1- en zeven fase-2-zaken. Van de overige drie (alle fase-1-zaken)
zijn onvoldoende gegevens ontvangen. De respons is derhalve 82%. De respons is hoog, maar
absoluut is het aantal zaken te laag om representatieve uitspraken te kunnen doen. Wel zijn er

trends waar te nemen.

Het tweede vragenformulier ‘Wie vraagt wat?’ werd speciaal voor dit project ontwikkeld (zie
bijlage 4). Het formulier is gemaakt om meer te weten te komen over de informatiebehoefte van
de deelnemers. Welke vragen stellen zij aan de Eigen Kracht-coérdinator gedurende de voorbe-
reiding, tijdens de Eigen Kracht-conferentie en binnen twee weken daarna? Het formulier werd
ingevuld door de Eigen Kracht-coérdinatoren.

Voor de Eigen Kracht-codrdinatoren was dit een nieuwe werkwijze. Wellicht is dat de reden
waarom de respons lager uitviel dan bij de andere vragenlijsten. Er werden negen formulieren

ingevuld; een respons van 53%.

4.3 Onderzoek naar tevredenheid

Voor het onderzoek naar de tevredenheid van de deelnemers hebben we drie schriftelijke vragen-
lijsten geanalyseerd: een voor aanmelders, een voor kinderen en een voor de volwassen deelne-
mers uit familie en sociaal netwerk (zie bijlage 4). Deze vragenlijsten zijn beproefd in het landelijk

onderzoek naar Eigen Kracht-conferenties.



Vanwege de waarborging van hun privacy, is de deelnemers niet gevraagd hun personalia op te
geven. Wel is hun verzocht kenbaar te maken in welke relatie zij staan tot de jongere voor wie
de Eigen Kracht-conferentie is gehouden. Andere achtergrondkenmerken zijn niet gevraagd om
herkenbaarheid te voorkomen en te bevorderen dat de deelnemers zich vrij zouden voelen om
hun eigen mening te geven.

De drie enquétes zijn los van elkaar geanalyseerd. Van de antwoorden op de gesloten vragen
zijn rechte tellingen gemaakt. In een aantal gevallen is het gemiddelde rapportcijfer berekend en
wordt de spreiding rondom dit gemiddelde aangegeven. De antwoorden op de open vragen zijn
woordelijk uitgetypt en vervolgens geanalyseerd. Per vraag zijn de antwoorden geclassificeerd.

Ten slotte zijn per onderwerp enkele typerende en aansprekende opmerkingen geselecteerd.

De 3 tevredenheidenquétes zijn aan het eind van de 7 Eigen Kracht-conferenties uitgereikt aan de
deelnemers van alle Eigen Kracht-conferenties. Dit gebeurde door de Eigen Kracht-coérdinator.
De enquétes konden ter plekke worden ingevuld of later thuis. Men kon gebruik maken van een
gefrankeerde retourenvelop.

Van de 7 fase-2-zaken waren alle aanmelders een professional, werkzaam bij een van de drie
pilot-organisaties. Onder de aanmelders/professionals zijn 6 vragenlijsten uitgezet. Er werden er
ook 6 ingezonden: een respons van 100%.

Onder de volwassen leden van familie en sociaal netwerk zijn 51 vragenlijsten verspreid. Hiervan
zijn er 44 bruikbare vragenlijsten geretourneerd; dat is een respons van 86%.

Er zijn 13 vragenlijsten aan kinderen en jongeren gegeven. Er kwamen er 12 terug, de respons is
derhalve 92%.

Ondanks de hoge respons bij de tevredenheidformulieren, zijn de absolute aantallen te klein om

representatieve uitspraken te kunnen doen. De resultaten geven wel een indicatie.

4.4 Inhoud van de plannen

Als een Eigen Kracht-conferentie succesvol verloopt, is het resultaat een door de jongere, familie
en netwerk gedragen plan. Aan de Eigen Kracht-coordinator is gevraagd met het registratiefor-
mulier het plan van de Eigen Kracht-conferentie in te sturen. Vervolgens is het plan geanalyseerd.
We hebben met name gekeken naar de vraag van de familie om professionele hulp en steun. Wat
denken families nodig te hebben van professionals om de kans van de jongeren op een baan te
vergroten? Daarnaast hebben we bekeken in hoeverre families afspraken hebben gemaakt over
de voortgang van de uitvoering van het plan. Zijn er afspraken gemaakt om te evalueren? Of om
het plan bij te stellen als er onvoorziene ontwikkelingen zijn?

Er waren zeven Eigen Kracht-conferenties met een plan. Deze plannen zijn allemaal geanalyseerd.

4.5 Follow-uponderzoek

Onderzoek uitvoering plannen na drie maanden (follow-up drie
maanden)

Circa drie maanden na een Eigen Kracht-conferentie hebben de Eigen Kracht-coérdinatoren

contact opgenomen met de aanmelder en minstens één vertegenwoordiger van familie of
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netwerk. Op basis van deze telefoongesprekken hebben zij het follow-upformulier ingevuld (zie
bijlage 4). Dit formulier gaat over de mate waarin de plannen zijn uitgevoerd. In het kader van dit
onderzoek zijn de antwoorden op de vragen 1a en 1b verwerkt.

Er zijn zeven Eigen Kracht-conferenties gehouden en vijf follow-upformulieren ontvangen. Van
één zaak waren er bij het einde van de onderzoeksperiode nog geen drie maanden verstreken en

kon er dus geen driemaandenfollow-up plaatsvinden.

Onderzoek uitvoering plannen na zes maanden
(follow-up zes maanden)

Een half jaar na de Eigen Kracht-conferentie hebben we met een aantal deelnemers contact
opgenomen voor een interview waarin de stand van zaken van de uitvoering van het plan werd
besproken en werd teruggeblikt op de Eigen Kracht-conferentie. Oorspronkelijk was het de
bedoeling om per zaak met een professional en een vertegenwoordiger van de familie te spreken.
Toen gaande het project bleek dat het aantal Eigen Kracht-conferenties achterbleef bij de
verwachtingen, is besloten om meer mensen per zaak te interviewen teneinde kennis te kunnen
nemen van de ervaringen van meer deelnemers.

Voor de interviews werden drie aandachtspuntenlijsten ontwikkeld: een voor jongeren, een voor
ouders en andere deelnemers uit familie en netwerk en een voor professionals (zie bijlage 5). Er
werden voornamelijk open vragen gesteld. Bij de interviews werd ook het schriftelijk vastgelegde
plan gebruikt om na te gaan hoe het met de uitvoering was verlopen.

De interviews met de aanmelders en professionals vonden telefonisch plaats. De interviews met
de jongeren en familieleden vonden, op een enkele uitzondering na, face to face plaats.

Bij het einde van de onderzoeksperiode was er één Eigen Kracht-conferentie nog te kort

geleden om een zesmaandenfollow-up te kunnen doen. Voor de overige zes zaken hebben we
wel zesmaandenfollow-upinterviews kunnen houden. We hebben in totaal gesproken met 34
personen: 9 ouders, 5 jongeren (hoofdpersoon), 10 personen uit familie en netwerk, 7 aanmel-
ders, en 3 overig betrokken professionals. Alle personen die benaderd zijn voor een interview

waren bereid mee te werken. De respons is derhalve 100%.

4.6 Nulmeting van het participatieniveau
Aanleiding en doel

Bij Eigen Kracht staat centraal dat de vraag van de jongere zelf uitgangspunt is voor de invulling
van het traject naar arbeid en dat de regie over de vraag naar werk bij de jongere zelf blijft. Op
basis van informatie van dienstverleners en het eigen oplossingsvermogen bepaalt de jongere
van welke diensten hij gebruik wil maken. Het sociale netwerk van de jongere is hier ook bij
betrokken.

De drie betrokken pilots hebben elk een eigen werkwijze waarmee ze jongeren ondersteunen
bij het arbeidstoeleidingstraject. Jongeren en hun sociale netwerk hebben bij het opstellen en
uitvoeren van een dergelijk traject een bepaalde mate van invloed, het zogenoemde participatie-
niveau. De idee is dat een Eigen Kracht-conferentie jongeren en het sociale netwerk meer partici-

patiemogelijkheden biedt bij het arbeidstoeleidingstraject.



Om uitspraken te kunnen doen over een al dan niet hoger participatieniveau van de jongeren
die aan een Eigen Kracht-conferentie deelnemen is via de aanmelders van de conferentie een
nulmeting verricht. Deze is bedoeld om het participatieniveau van de jongeren en het sociale
netwerk in reguliere trajecten vast te stellen. Vervolgens wordt aan de hand van de gegevens over
het verloop van de Eigen Kracht-Conferenties nagegaan of er sprake is van een hoger participatie-

niveau.

4.7 Opzet nulmeting

De centrale vraag bij de nulmeting was:

In hoeverre hebben de jongere en zijn sociale netwerk invloed op de reguliere procedures?

Er zijn drie subvragen geformuleerd:
1. In welke mate kan de jongere invloed uitoefenen op het trajectplan?
2. Wat zijn de verwachtingen van de aanmelders ten aanzien van de jongere?

3. Welke personen worden normaal gesproken bij het trajectplan betrokken?

Vragenlijsten

De informatie is verzameld door twee vragenlijsten (zie bijlage 6) voor te leggen aan de aanmel-
ders in de drie pilots van de Eigen Kracht-conferenties. De eerste vragenlijst bevatte vragen

over de algemene werkwijze van de aanmelders en hun organisaties en is voorafgaand aan het
aanmelden voor Eigen Kracht-conferenties door de aanmelders ingevuld.

De tweede vragenlijst werd voorgelegd zodra er een aanmelding voor een Eigen Kracht-confe-
rentie was gedaan. Deze lijst bevatte vragen over de werkwijze die de aanmelder gevolgd zou
hebben bij déze jongere als er géén Eigen Kracht-conferentie zou worden ingezet en welke proce-
dures of instrumenten dan gebruikt zouden worden.

Er is voor gekozen om vragenlijsten aan de aanmelders voor te leggen en niet aan de jongeren
zelf. De aanmelders kunnen dan na deelname aan de pilot aangeven of de jongeren en hun
netwerk via de Eigen Kracht-conferentie meer invioed kunnen uitoefenen op het traject naar

arbeid in vergelijking met de reguliere werkwijze.

Het uitgangspunt bij het maken van de vragenlijsten is het model van de “participatieladder’. Dit
model is in 1969 door Arnstein ontwikkeld om het participatieniveau van burgers in de samen-
leving te meten.
Deze ladder is sindsdien verder ontwikkeld en wordt in Nederland veel gebruikt als interactief
beleidsinstrument in gemeentes en in de jeugdzorg om burgers en/of cliénten te betrekken bij
beleid. Om het participatieniveau van de jongeren en hun netwerk te kunnen bepalen is in dit
project gebruikgemaakt van een participatieladder met zeven niveaus van participatie (Propper en
Steenbergen 1999). Deze zijn van hoog naar laag:
7 Directe democratie

(cliént is initiatiefnemer en maakt keuzes)
6 Samenwerking

(cliént en hulpverlener maken samen een plan)
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5 Delegering

(hulpverlener bepaalt kader, cliént vult in)
4 Participatie

(hulpverlener heeft idee, cliént heeft enige inspraak)
3 Consultatie

(hulpverlener maakt plan, cliént levert commentaar)
2 Voorlichting

(hulpverlener maakt plan, cliént krijgt informatie)
1 Autoritair

(hulpverlener maakt plan, cliént kent plan niet)

A :
Veel 7 Directe
ee democratie
6 Samenwerking
5 Delegering
4 Participatie
Invioed
jongere
Jong 3 Consultatie
2 Voorlichting
1 Autoritair
Weinig
>
Veel Invioed hulpverlener Weinig

Participatieladder (Propper en Steenbergen 1999)

Naarmate de jongere meer invloed (eigen regie en zeggenschap) heeft op de inhoud van het
arbeidstoeleidingstraject, staat hij hoger op de ladder. Naar aanleiding van de resultaten van

de vragenlijsten moet van elke jongere en zijn sociale netwerk kunnen worden aangegeven op
welke positie van de ladder hij staat véér deelname aan de Eigen Kracht-conferentie, volgens de

inschatting van de aanmelders.

In totaal waren er 7 aanmelders bij het project betrokken en zijn er 17 aanmeldingen voor een
Eigen Kracht-conferentie gedaan. Alle aanmelders hebben zowel de eerste als tweede vragenlijst

ingevuld geretourneerd.



5 Resultaten van het
onderzoek naar de inzet van
Eigen Kracht-conferenties
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In dit hoofdstuk beschrijven we de resultaten van de monitoring
van de Eigen kracht-conferenties.

5.1 Aanmeldingen

Gedurende de onderzoeksperiode zijn er 17 aanmeldingen bij Eigen Kracht gedaan. 7 van deze
aanmeldingen hebben geleid tot een Eigen Kracht-conferentie, 10 niet. Van 14 van de 17 zaken
hebben de onderzoekers informatie ontvangen van de Eigen Kracht-co6rdinatoren: 7 fase-1- en 7
fase-2-zaken. Over deze 14 zaken gaat deze paragraaf.

Geen Eigen Kracht-conferentie

De zeven aanmeldingen die niet tot een Eigen Kracht-conferentie hebben geleid zijn afkom-
stig van MEE Rotterdam (4), RMC Helmond (2) en de praktijkschool Hardenberg (1). Tijdens de
voorbereidingsperiode had de Eigen Kracht-codrdinator in deze zaken contact met gemiddeld 3,7

persoon; meest met ouders, aanmelders en familieleden.

In drie van deze zaken kwam het weliswaar niet tot een Eigen Kracht-conferentie, maar werd
er tijdens de voorbereidingsperiode wel een oplossing gevonden voor het probleem. Er werd
gebruikgemaakt van een al eerder gedaan aanbod of er werden onderlinge afspraken gemaakt
zonder Eigen Kracht-conferentie. Zo besloot de familie in één zaak bijvoorbeeld om de jongere

eerst een beroepskeuzetest te laten doen en pas daarna naar een passende baan te zoeken.

In de zaken waar geen oplossing tijdens de voorbereidingsperiode werd gevonden, ging de Eigen
Kracht-conferentie niet door omdat er te weinig draagvlak in de familie werd gevonden. Meer-
dere malen trokken familieleden zich op het laatste moment terug waardoor er onvoldoende
draagvlak voor de bijeenkomst overbleef.

Tabel 5.1 Leeftijd van de aangemelde jongeren

Leeftijd Aantal
13-18 jaar 3
18-25 jaar 4

Totaal 7
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Het gaat om 3 meisjes en 3 jongens. Van 1 hoofdpersoon is het geslacht niet bij de onderzoekers
bekend. 6 van de 7 jongeren hebben een Nederlandse achtergrond. De jongeren wonen bij (een
van) hun ouders (4), bij familie of netwerk (1) of zelfstandig (1). Van 1 jongere is de verblijfplaats

niet bekend.

Ongeveer de helft van de aangemelde jongeren (gezinnen) heeft geen contacten met hulpverle-

ners.

Tabel 5.2 Duur van de hulpverlening

Duur Aantal
Geen hulpverlening 3
0 tot 1 jaar 1
1 tot 2 jaar 0
2 tot 5 jaar 1
5 tot 10 jaar 0
Onbekend 2
Totaal 7

Naast de problemen met school en het vinden van werk, komen er psychiatrische en gedragspro-

blemen voor, evenals financiéle en huisvestingsproblemen.

Tabel 5.3 Onderwerpen Eigen Kracht-conferentie

Onderwerp Aantal
Gedrag van het kind 3
Onderwijs 3
Werk 3
Diversen 3
Totaal 12

Onder diversen staan eenmaal genoemde zaken als zelfstandig wonen, huisvesting en de alge-

mene vraag ‘Hoe kan de familie meedenken over de toekomst?’

Wel een Eigen Kracht-conferentie

Er waren zeven zaken waarbij het wel tot een Eigen Kracht-conferentie kwam. In de meeste
zaken bedroeg de tijd tussen de aanmelding en de Eigen Kracht-conferentie niet meer dan drie

maanden.



Tabel 5.4 Duur van de voorbereiding

Duur Aantal
0-1 maand 2
1-2 maanden 1
2-3 maanden 2
Meer dan 3 maanden 2
totaal 7

Tabel 5.5 Aanmelders van een Eigen Kracht-conferentie

Organisatie Aantal
MEE 4
RMC Helmond 2
Praktijkschool

Hardenberg 1
Totaal 7

5.2 Achtergrondkenmerken

In de meeste gezinnen waaruit de jongeren afkomstig zijn, zijn er contacten met hulpverleners.

Tabel 5.6 Duur van de hulpverlening

Duur Fase 2
Geen hulpverlening 2
0 tot 1 jaar 1
1 tot 2 jaar 0
2 tot 5 jaar 2
5 tot 10 2
Totaal 7

Zowel bij de achtergrondproblematiek als bij de zorgen en vragen waar de Eigen Kracht-confe-

rentie over gehouden is, valt op dat school en werk wel voorkomen maar niet zo vaak als

verwacht.
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Tabel 5.7 Achtergrondproblematiek

Soort Aantal
Overbelasting ouders 2
Huiselijk geweld 2
Echtscheidingsperikelen 2
Verslaving ouders 1
Gedragsproblemen kind 1
Verstandelijke handicap kind 1
Werk 1
School 1
Totaal 1

Tabel 5.8 Onderwerpen en vragen van de Eigen Kracht-conferentie

Onderwerp Aantal
Werk 4
Omgangsregeling (stief)ouder 2
Opvoeding 1
Woonplek: waar moet het kind wonen? 1
Huiselijk geweld 1
Onderwijs 1
Totaal 10

In de 7 zaken ging het in totaal om 9 kinderen waar de conferentie over is gegaan: 3 meisjes en
6 jongens. Dit getal is hoger dan de 7 fase-2-zaken. Dat komt doordat door de familie soms ook
de situatie van een broertje of zusje bij de conferentie betrokken werd. 2 van de hoofdpersonen
waren in de leeftijd van 18-25 jaar, 7 in de leeftijd van 13-17 jaar. 6 kinderen hebben een Neder-
landse achtergrond, van 3 van hen is een van de ouders niet in Nederland geboren maar respec-
tievelijk in de Antillen, Kaapverdié en Suriname. 8 kinderen wonen bij (een van) hun ouders, een

bij familie of netwerk.

5.3 De Eigen Kracht-conferentie

De meeste Eigen Kracht-conferenties werden in een buurthuis gehouden. Een enkele in een hore-

cagelegenheid of hulpverleningsinstelling.

De meeste Eigen Kracht-conferenties werden overdag gehouden of begonnen overdag en liepen

door in de avond.



Tabel 5.9 Tijdstip Eigen Kracht-conferentie

Tijdstip Aantal
Overdag 3
‘s Avonds 1
Overdag / ‘s avonds 3
Totaal 7

De meeste Eigen Kracht-conferenties duurden drie tot vijf uur, waarbij de familie een tot drie uur

nodig had voor de besloten tijd. 45

Tabel 5.10 Duur van de Eigen Kracht-conferentie:

Tijd in uren Aantal
1 tot 3 uur 1
3 tot 5 uur 5
5 tot 8 uur 1
Totaal 7

Tabel 5.11 Duur van de besloten tijd

Tijd in uren Aantal
1 tot 3 uur 6
5 tot 8 uur 1
Totaal 7

Er werden 114 personen uitgenodigd voor de Eigen Kracht-conferentie. In totaal waren er 94
personen aanwezig (exclusief de Eigen Kracht-codrdinator). Dat is gemiddeld 13,4 personen. Bij
de conferentie met het minste aantal deelnemers waren 5 personen aanwezig, bij de conferentie

met de meeste deelnemers waren er 19 aanwezigen.

Er waren 15 minderjarigen aanwezig, waaronder de 9 hoofdpersonen.
Het aantal volwassen deelnemers bedroeg 79: 45 familieleden, 14 personen uit het sociaal

netwerk en 20 professionals.
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Tabel 5.12 Aanwezige familieleden

Soort familielid Aantal
Ouders en stiefouders 11
Broers/zussen 6
Grootouders 2
Ooms/tantes 14
Neven/nichten 8
Overig 4
Totaal 45

Tabel 5.13 Aanwezige professionals

Soort professional Aantal
Aanmelder 6
School 5
Anderen 9
Totaal 20

Het resultaat van de Eigen Kracht-conferentie is van allezeven zaken bekend. Alle Eigen Kracht-

conferenties werden afgerond met een plan. Meer over de inhoud van de plannen staat in para-

graaf 5.4 en 5.5.

5.4 Informatiebehoefte

Van 9 zaken zijn gegevens bekend over de informatiebehoefte: van 6 fase-2-zaken en 3 fase-1-
zaken. In tabel 5.14 is te zien hoeveel vragen er door wie gesteld werden en in welke fase van de
conferentie. Hierin staan de gegevens van 9 zaken met een voorbereidingsperiode, waarvan er 6
ook de fase van de Eigen Kracht-conferentie en daarna hebben doorlopen. Het ligt dus voor de
hand dat er tijdens de voorbereidingsperiode meer vragen zijn omdat het aantal zaken dan het
grootst is. Hiermee is het relatief grote aantal vragen echter onvoldoende verklaard. Ook als de
fase-1-zaken buiten beschouwing gelaten worden, blijft de conclusie dat de deelnemers in de
voorbereiding veel meer vragen hebben dan tijdens en na de Eigen Kracht-conferentie. Wat van
invlioed kan zijn geweest, is dat de Eigen Kracht-codrdinator tijdens de Eigen Kracht-conferentie

niet alle vragen heeft kunnen noteren omdat zijn primaire taak het leiden van Eigen Kracht-confe-

rentie was.



Tabel 5.14 Aantallen gestelde vragen voor, na en tijdens de Eigen Kracht-conferentie

Familie

en sociaal
Wanneer Jongeren netwerk Professionals Totaal
Tijdens de voorbereiding 9 43 40 92
Tijdens de conferentie 1 7 5 13
Na de conferentie - 1 4 5
Totaal 10 51 49 110

Het merendeel van de vragen wordt voorafgaand aan de conferentie gesteld en heeft betrekking
op de conferentie zelf. Uit alles blijkt dat de Eigen Kracht-conferentie nieuw is voor jongeren,
familieleden en professionals. 85 van de 110 vragen (77%) gaat over de bedoeling van en werk-
wijze tijdens de Eigen Kracht-conferentie. Er worden vragen gesteld over de gang van zaken,

de aanwezige deelnemers en de manier waarop de verschillende mensen een bijdrage kunnen
leveren bij het vinden van oplossingen.

Drie voorbeelden:

‘Kan mijn broertje ook komen? Die is namelijk pas 14.” (jongere)

‘Wat is een Eigen Kracht-conferentie?’ (familielid)

‘Moet mijn informatie kort of uitgebreid zijn?" (professional)

Negen vragen (8%) gaan over een (mogelijk) hulpaanbod. Deze vragen worden niet door de
jongeren, maar door familie en professionals gesteld.

Enkele voorbeelden:

‘Wat zijn de werkmogelijkheden voor de jongere?’ (familielid)

‘Wat kunnen we van Eigen Kracht verwachten?’ (familielid)

De rest van de vragen gaan onder meer over de jongere of over het verloop van de Eigen Kracht-
conferentie:
‘Was mijn informatie uitgebreid genoeg?’ (professional)

‘Is de conferentie verder goed verlopen?’ (professional)

5.5 Tevredenheid van de deelnemers
Tevredenheid van de aanmelders

Er zijn tevredenheidenquétes uitgedeeld aan de zeven aanmelders van de zaken die tot een Eigen

Kracht-conferentie hebben geleid. Zes aanmelders hebben de enquéte geretourneerd.

Hun is gevraagd wat zij vonden van de informatie die er door de Eigen Kracht-codrdinator aan
hen is verstrekt. Zij zijn allen tevreden over de informatie die zij kregen over hun eigen rol als
aanmelder en over de gang van zaken tijdens de Eigen Kracht-conferentie. Vijf aanmelders zijn
eveneens tevreden over de informatie die zij kregen over wat Eigen Kracht-conferentie inhoudt en

beoogt, één aanmelder is daar niet tevreden over.
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Er is de aanmelders gevraagd een rapportcijfer te geven om hun (on)tevredenheid over de Eigen
Kracht-conferentie uit te drukken. Zij hebben deze vraag allen beantwoord en gaven gemiddeld
een 7,3. Het hoogste cijfer was een 8, het laagste een 6.

Bij het geven van het rapportcijfer speelde de mate waarin aan alle voorwaarden was voldaan een
rol, evenals de mate waarin het gehele netwerk betrokken werd en de organisatie van de Eigen

Kracht-conferentie.

Op de vraag het plan van de Eigen Kracht-conferentie een cijfer te geven hebben vijf aanmelders
geantwoord. Zij gaven het plan gemiddeld een 7,2. Het hoogst gegeven cijfer is een 8, het laagst
een 6. Men heeft bij de beoordeling gelet op de duidelijkheid en concreetheid van het plan en de

mate waarin het plan echt op de jongere gericht was.

Er is ook gevraagd de samenwerking met de medewerkers van Eigen Kracht van een rapportcijfer
te voorzien. Deze vragen werden door iedereen beantwoord.

De regiomanager (in dit project ook landelijk coérdinator genoemd) kreeg gemiddeld een 7,2.
Het hoogste cijfer was een 9, het laagste een 3. In de beoordeling speelde het verloop van de
samenwerking, de bereikbaarheid en het werktempo een rol.

De Eigen Kracht-codrdinator kreeg gemiddeld een 7,6. Het hoogste cijfer was een 9, het laagste
een 7. In de beoordeling is gelet op de gastvrijheid, representativiteit, bereikbaarheid, daadkracht

en bereikbaarheid van de Eigen Kracht-codrdinator.

Aan het einde van de tevredenheidenquétes was het mogelijk om opmerkingen te plaatsen en
suggesties te doen. Vier van de zes aanmelders maakten daarvan gebruik.

Driemaal werd uitgesproken enthousiast gereageerd op het inzetten van een Eigen Kracht-confe-
rentie:

‘Deze conferentie verliep goed!”

‘Het is een nuttig project, wat ook in het voortraject van een hulpverlening meer bekendheid
moet hebben!’

‘Prima verlopen.’

Er worden twee suggesties gedaan. Er zou in het voortraject van de hulpverlening meer bekend-
heid gegeven moet worden aan Eigen Kracht en er werd gewezen op het belang van een goede

match (het moet klikken) tussen de familie en de coérdinator.

Tevredenheid v